UMER UMOWY: ............ [oeineenenn 12026 NR ABONENTA: DATA ZAWARCIA:

Niniejsza UMOWA zostata zawarta:
wlekalapetezenym-w-Grabéwkaeh227,32-020-Wieliezka/ poza lokalem przedsigbiorstwa *

pomigdzy:

Imig: Firma, nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j: :
Nazwisko:
Numer PESEL:
Rodzaj dokumentu tozsamosci: Numer NIP:
Seria i numer dokumentu tozsamosci: Numer KRS:
Numer telefonu: Forma reprezentacji:
- Wriasciciel / Wspotwlasciciel / Prezes Zarzadu / Cztonek
Adres e-mail: Zarzadu / Pelnomocnik / Prokurent *

Kod pocztowy: Miejscowosé: Ulica, numer domu, lokalu:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Ulica, numer domu, lokalu:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Ulica, numer domu, lokalu:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Ulica, numer domu, lokalu:

zwanym/g dalej ABONENTEM,

©

BETANET Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieliczce, Grabowki nr 227, 32-020 Wieliczka,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Krakowa XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000162414, NIP 945-19-86-580 , REGON 356718552, o kapitale
zaktadowym: 75.000 zt, reprezentowana przez Pawta Oramusa - uprawnionego do jednoosobowego sktadania wigzacych
oswiadczen woli imieniem Spotki (telefon kontaktowy: 012-397-10-00, lub 012-451-82-24, fax 012-397-10-02, adres e-
mail: biuro@betanet.pl), zwang dalej OPERATOREM,

zwanymi tacznie w dalszej czgsci niniejsze) UMOWY - STRONAMI.

* Niepotrzebne skresli¢




§1 RODZAJ USLUGI, AKTYWACJA, URZADZENIA
AKTYWACYJINE

Przedmiotem UMOWY jest $wiadczenie przez OPERATORA na
rzecz ABONENTA ustugi DOSTEP DO INTERNETU w ktorej
sygnat telekomunikacyjny dostarczany jest droga radiowa (lacze
radiowe)/ poprzez swiatlowodd (lacze §wiattowodowe) i ktora polega
na zapewnieniu przekazu danych cyfrowych pomiedzy
urzgdzeniami ABONENTA a siecig szkieletowa.

ABONENT os$wiadcza, ze do nieruchomosci wskazanej powyzej

jako adres instalacji Abonenta posiada tytul prawny: prawo

wlasnosci/ prawo uzytkowania wieczystego/ spotdzielcze prawo do
lokalu/ INNE: ....c.eevenieiiiiiriinicircrrereeeee e i w zwiazku

z tym okazuje OPERATOROWTI zgod¢ wtasciciela/ uzytkownika

wieczystego/ czlonka spoldzielni mieszkaniowej, zwanego dalej

Wriascicielem na przylaczenie zakonczenia sieci do nieruchomosci.

Wzér zgody stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszej UMOWY. Zgoda

powinna by¢ udzielona co najmniej w formie dokumentowe;.

Uruchomienie ustugi nastapi po wykonaniu aktywacji przez

OPERATORA, w terminie 30 dni od daty zawarcia UMOWY.

Aktywacja obejmuje wykonanie nastepujacych czynnosci:

a. udostepnienie urzadzenia Abonenckiego zawierajacego styki:
1000BaseT, El/Frame Relay lub V.35/Frame Relay (w
zalezno$ci od wymagan ABONENTA) lub FTTH (w przypadku
Swiattowodu)

b. instalacje Urzadzenia Aktywacyjnego w miejscu wskazanym
przez ABONENTA,

c. instalacj¢ anteny nadawczo-odbiorczej - w przypadku
$wiadczenia ushug droga radiowa, doprowadzenie kabla
swiattowodowego do budynku - w przypadku $wiadczenia
ustug droga $wiattowodowa

d. zestawienie odpowiednich polaczen w Sieci OPERATORA,
umozliwiajacych dwukierunkowa transmisje danych, o
okreslonej przeptywnosci, pomigdzy urzadzeniami
ABONENTA a siecig Internet.

Urzadzenia aktywacyjne pozostaja wiasnoscia OPERATORA, a

ABONENT ma prawo do ich uzytkowania w ramach §wiadczonej

ustugi.

Z chwila podpisania. UMOWY ABONENT zobowiazuje si¢ do

zapewnienia warunkow przedinstalacyjnych i eksploatacyjnych dla

terminali urzadzen aktywacyjnych, w szczeg6lnosci ABONENT we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt zobowigzany jest:

a. Udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia w celu zainstalowania
terminali Urzadzen Aktywacyjnych.

b. Uzyska¢ pisemng zgode wiasciciela, uzytkownika lub
administratora pomieszczen na zainstalowanie Urzadzen
Aktywacyjnych i przedstawi¢ ja OPERATOROWI.

¢. Przechowywa¢ Urzadzenia Aktywacyjne w sposob, ktory
zabezpieczy je przed utrata, przypadkowym lub celowym
zniszczeniem lub uszkodzeniem.

d. W miejscu instalacji zapewni¢ dostep do minimum jednego
punktu zasilania (1x230V/50Hz) o poborze mocy od 5 do 350W
na urzadzenie, oraz zapewni¢ prawidlowe
energetyczne Urzadzen Aktywacyjnych.

zasilanie

e. Udostegpni¢ miejsce na ulozenie kabla antenowego pomigdzy
terminalem Urzadzen Aktywacyjnych a systemem antenowym
w przypadku $wiadczenia ushug droga radiows, a w przypadku
$wiadczenia ustug droga $wiattowodowa zapewni¢ mozliwos¢
doprowadzenia $wiattowodu do budynku (do pomieszczenia, w
ktorym znajduje si¢ terminal Urzadzen Aktywacyjnych/
Urzadzenia Aktywacyjnego)

f. Udostepni¢ dokumentacje techniczng wiasnych urzadzen

(w szczegblnosci stykow) przeznaczonych do terminala
Urzadzen Aktywacyjnych.

g. Przez caly okres instalacji zapewni¢ dostgp upowaznionym
przedstawicielom OPERATORA sieci do pomieszczen i
Urzadzen Aktywacyjnych.

h. Nie dokonywa¢ we wlasnym zakresie napraw i modernizacji
Urzadzen Aktywacyjnych. ABONENT zobowigzany jest takze
do powstrzymania si¢ od zmiany ustawien lub konfiguracji
urzadzen aktywacyjnych (w tym
fabrycznych). Dokonywanie takich dziatan moze skutkowac
niedostgpnoscia lub nieprawidlowym dziataniem ustugi.
Przywrocenie prawidlowych ustawien urzadzenia z powodu
naruszenia powyzszego obowiazku stanowi dodatkowa ushuge
serwisowa, platna zgodnie z postanowieniami Cennika ustug
serwisowych.

resetu  do ustawien

i. Nie dokonywa¢ zadnej ingerencji w elementy Sieci
OPERATORA w tym zamontowanego okablowania ani tez
dokonywa¢ ich samodzielnej naprawy czy tez zaglada¢ do
wlokien okablowania. Zakaz wskazany w zdaniu poprzednim
dotyczy w szczegdlnosSci okablowania wykonanego w
technologii §wiattowodowe;j

j.- Wylaczy¢ Urzadzenia Aktywacyjne podczas wyladowan

atmosferycznych (burza).

k. Informowa¢ OPERATORA o utracie, zniszczeniu i wszelkich
nieprawidlowosciach  pracy = Urzadzen  Aktywacyjnych
niezwlocznie, najpézniej w przeciagu 48 godzin.

l. W przypadku rozwiazania, wygasniecia lub odstapienia od
UMOWY przez ktorgkolwiek ze STRON ABONENT
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich Urzadzen
Aktywacyjnych/Urzadzenia Aktywacyjnego w stanie nie
gorszym, niz zuzycie wynikajace z prawidtowej eksploatacji w
terminie siedmiu dni od dnia rozwigzania, odstgpienia lub
wygasniecia UMOWY. W przypadku zatrzymania Urzadzen
Aktywacyjnych/Urzadzenia Aktywacyjnego w  terminie
dhuzszym niz siedem dni od dnia rozwiazania, odstapienia lub
wygasnigcia UMOWY OPERATOR wezwie ABONENTA do
dobrowolnego zwrotu Urzadzen Aktywacyjnych/Urzadzenia
Aktywacyjnego wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy 7
dniowy termin. W przypadku braku  zwrotu

Urzadzen Aktywacyjnych/Urzadzenia Aktywacyjnego w
dodatkowo okreslonym terminie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, OPERATOR moze obcigzy¢ ABONENTA karg
umowng w wysokosci wskazanej w § 1 ust. 7 ponizej,

m. W przypadku niezwrocenia przez ABONENTA Urzadzen
Aktywacyjnych/Urzadzenia Aktywacyjnego w stosownym
terminie, jak réwniez zwrotu uszkodzonych
Urzadzen/Urzadzenia badz tez zuzytego w  stopniu
nieodpowiadajacym prawidlowemu uzytkowaniu, ABONENT
bedzie zobowiazany do zaptaty na rzecz OPETARORA kary
umownej zwiagzanej z  brakiem Urzadzen
Aktywacyjnych/Urzadzenia Aktywacyjnego lub ich zwrotu w
stanie uszkodzonym w wysokosci wskazanej w § 1 ust. 7
ponizej.

zwrotu

7. STRONY okreslaja wysoko$¢ kary umownej za niezwrdcenie,

utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia Aktywacyjnego:
a. Urzadzenia dostgpowe:
i. PowerBeam - 400,00 . zt
1. NanoStation Loco — 400,00 zt.
iii. NanoBeam — 400,00 zl.
iv. GPON Terminal HG8310- 150,00 zt.
RN T zt.
b. Router:



i. TP-Link — 170,00 zt.

ii. EG8145X6 — 300 zt.

iii. NETIS WF2409E — 150 zt. iv.

Totolink A3002RU — 150 zt.

v. TENDA AC-10- 150 zt.

vi. LANBERG RO 175 GE - 150 z1.

vii. TENDA AC-21,23 TX2Pro — 150 z.

VL e, ETPTOR zt.
c. Switch:

i. Pigcio-portowy 1000 Mb/s— 70,00 zt.

ii. O$mio-portowy 1000Mb/s — 100,00zt.

Moo EIRTRRR zt.
ABONENT potwierdza odbior opisanych powyzej Urzadzen
Aktywacyjnych w osobnym dokumencie - Protokoét przekazania -
Lista Urzadzen Aktywacyjnych - Zalacznik nr. 4 do umowy i jest
odpowiedzialny za Urzadzenia od momentu ich otrzymania do
momentu zwrotu do OPERATORA. ABONENT potwierdza, ze
urzadzenia s3 w dobrym stanie technicznym i dziataja. Od momentu
podpisania protokotu przekazania ryzyko ich uszkodzenia lub utraty
przechodzi na ABONENTA.
ABONENT zapewnia roéwniez, ze bedzie uzywat Urzadzenia
Aktywacyjne zgodnie z przeznaczeniem i nie odda ich do uzywania
osobie trzeciej, nie moze rowniez bez pisemnej zgody
OPERATORA przenies¢ ich w inne miejsce.

10.OPERATOR nie bedzie ponosit zadnych kosztow naprawy i remontu

pomieszczenia oraz trasy instalacji kabla antenowego i/lub
Swiattowodowego w zwiazku z uruchomieniem ustug przez
Operatora oraz uzyczeniem Urzadzen Aktywacyjnych.

11.Wszystkie inne ustugi zwigzane z przystosowaniem infrastruktury

ABONENTA do korzystania z ustug OPERATORA nie wymienione
powyzej, nie stanowia przedmiotu niniejszej UMOWY.
OPERATOR informuje o =zakresie $wiadczonych ustug
serwisowych za pomoca publikacji Cennika ushug serwisowych.
Ustugi objete powyzszym Cennikiem zostang wykonane po
ztozeniu dodatkowego zamoéwienia przez ABONENTA na
podstawie odrgbnej UMOWY, ktéora w braku odmiennych
postanowien moze by¢ zawarta w dowolnej formie (w tym réwniez
przez zlecenie telefoniczne).

12.ABONENT ponosi odpowiedzialno$¢ za zuzycie Urzadzen

Aktywacyjnych ponad zuzycie wynikajace z normalnej
eksploatacji, a takze na skutek uzywania niezgodnie z umowa, w
szczegbOlnosci naruszenia § 1 ust. 6 pkt. c-k umowy. W takiej
sytuacji ABONENTA obciazaja koszty naprawy Urzadzen
Aktywacyjnych lub ich wymiany na nowe,

13.STRONY zgodnie postanawiaja, iz wylacznie OPERATOR jest

14.

uprawniony do dokonywania ingerencji w elementy Sieci
OPERATORA  oraz  Urzadzenia  Aktywacyjnego/Urzadzen
Aktywacyjnych w szczegélnosci w zakresie ich naprawy,
konfiguracji, wymiany, kontroli skanu technicznego np. w
przypadku przerwania ostony kabla.

OPERATOR nie wprowadza, innych niz wymienione ponizej,
szczegOlnych ograniczen w zakresie korzystania z ustug. W
przypadku ushugi dostepu Internetu OPERATOR traktuje wszystkie
transmisje rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w
ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorcg, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostgpniane
aplikacje lub ustugi cyfrowe, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu
odpowiednich $rodkéw zarzadzania ruchem. Z ushug nie mozna
jednak korzysta¢ w sposob naruszajacy powszechnie obowigzujace
przepisy prawa lub w celu dokonania takich naruszen. Z ustug nie
mozna korzystaé¢ w szczegdlnoscei:

a. w sposoOb prowadzacy do uszkodzenia lub zaktdcenia funkcjonowania
sieci OPERATORA lub operatorow wspotpracujacych,

b. w sposob prowadzacy do dokonywania naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej (w tym generowania sztucznego ruchu) Iub
generowania badz umozliwienia podmiotom trzecim generowania
ruchy znacznie przewyzszajacego standardowe wartosci,

c. w celu uzyskania dostgpu do zasobow informatycznych podmiotéw
trzecich.

15. Ograniczenia w zakresie korzystania z ushug moga takze wynikac ze
stosowania §rodkow zarzadzania ruchem opisanych Regulaminem.

16. Umowa zawierana jest pod warunkiem rozwigzujacym, ktorym jest
brak istnienia warunkow technicznych $wiadczenia ushug w danej
nieruchomos$ci, wedle wybranego przez ABONENTA pakietu.
OPERATOR wyjasnia, ze ograniczenie techniczne $wiadczenia
ustug wynikaé moze przede wszystkim z lokalizacji nieruchomosci.
OPERATOR dokonuje najpierw wstepnej weryfikacji przed
podpisaniem umowy, a potem na miejscu podczas instalacji
ostateczng weryfikacje. Jezeli po podpisaniu umowy ostatecznie
okaze si¢, ze OPERATOR nie moze $wiadczy¢ ushug z powodu
braku warunkéw technicznych umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu.

§2 OPLATY i PLATNOSCI
1. ABONENT zobowiazany jest optaca¢ na rzecz OPERATORA:
a.  jednorazowa oplat¢ aktywacyjna za wykonanie aktywacji,
b.  optate abonamentowa miesigczna, ktora obejmuje:
i. prawo do korzystania z urzgdzen i korzystania z zasobow
Sieci OPERATORA na warunkach okres$lonych niniejsza
UMOWA,;

il. obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych
ushug serwisowych oraz nieuzasadnionych wezwan
serwisu.

2. Optaty abonamentowe nalezne na rzecz OPERATORA stanowig w
catosci (w 100%) oplate za Swiadczong Ustuge. W optatach tych nie
uwzgledniono optaty przylaczeniowej lub oplat za promocyjne
urzadzenie koncowe

3. Rozliczenia ABONENTA wobec OPERATORA z tytulu optat
abonamentowych  nastgpuja ~w  miesigcznym  okresie
rozliczeniowym, réwnym miesigcowi kalendarzowemu. Oplaty
abonamentowe platne sa z gory do ostatniego dnia kazdego
miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktorym ushuga bedzie
swiadczona. Pierwszym miesigcem, za ktory naliczona zostanie
optata abonamentowa jest miesigc, w ktérym nastapi aktywacja
ushugi objetej niniejsza UMOWA, optata miesieczna zostanie
naliczona proporcjonalnie do liczby dni od dnia aktywacji ustugi do
konca pierwszego miesigca obowigzywania ustugi, za$ faktura za
pierwszy miesiac platna bedzie w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego w ktorym nastgpita aktywacja.

4. ABONENT dokonuje optat na rachunek bankowy OPERATORA w
BGZ BNP Paribas SA Nr. rachunku:

W tytule wptaty ABONENT wpisuje numer faktury (jezeli jest mu
znany) za ktéra dokonuje platnosci oraz swoje imi¢ i nazwisko. Za
dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wplynigcia naleznej sumy na
rachunek bankowy wskazany przez OPERATORA

5. OPERATOR moze udostgpni¢ takze inne opcje platnosci, jednak
nie sa one gwarantowane. O ewentualnych dodatkowych opcjach
ptatnosci OPERATOR bedzie informowal na swojej stronie
internetowe;j.

6. Jezeli ABONENT posiada wzgledem OPERATORA kilka dlugow,
uiszczajac optate ABONENT moze wskaza¢ przy dokonywaniu
ptatnosci, ktory z dlugéw chce zaspokoi¢. OPERATOR =zalicza



10.

dokonang optate na poczet wskazanej przez Abonenta naleznosci,
chyba ze ABONENT posiada wczesniej wymagalne dhugi.
Wowczas OPERATOR moze zaliczy¢ taka wplatg na poczet
najdawniej wymaganego zadluzenia. W kazdym przypadku
dokonana optata moze zostaé w pierwszej kolejnosci zaliczona na
poczet zaleglych naleznos$ci ubocznych, w szczego6lnosci na poczet
odsetek za opdznienie w zaptacie.

W zwigzku z wybranym sposobem instalacji, ABONENT uisci

z{.l,

optate aktywacyjna w kwocie brutto:l

ktory stanowi / nie stanowi optaty promocyjnej.

Jednorazowa optate aktywacyjng ABONENT uisci na rachunek
bankowy OPERATOA /uiscit gotowka w dniu instalacji
upowaznionemu pracownikowi OPERATORA.

Wysoko$¢ optat uzalezniona jest od wybranego pakietu ustugowego
zgodnie z CENNIKIEM stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej
UMOWY, lub zgodnie z Cennikiem Promocji

ABONENT o$wiadcza, ze w ramach niniejszej ushugi wybiera:

WYBRANA PROMOCJA OKRES

/Ustuga dodatkowa ZOBOWIAZANIA
WYBRANE OPCJE USLUGI:

PAKIET ABONAMENT*

tj.,

Predkos$¢ pobierania: do Mbs

Predko$¢ wysylania: do Mbs

RAZEM ABONAMENT

MIESIECZNY

Suma optat abonamentowych w okresie obowigzywania Umowy,

stanowigca jednocze$nie maksymalne odszkodowanie ze
weczesniejsze rozwiazanie Umowy:
zt.
Dodatkowo w promocji:

11.

12.

13.

OPERATOR do 7. dnia kazdego miesigca wystawi fakturg VAT
obejmujaca optatg abonamentowa miesigczna za kolejny miesiac.
Fakturg VAT obejmujaca optate aktywacyjng OPERATOR wystawi
ABONENTOWTI po wykonaniu aktywacji.

Predkosci transmisji danych Pakietow Taryfowych Ustug
Internetowych okres§lone w Umowie, Cenniku, Regulaminach
Promocji, Parametrach technicznych Ustlug Internetowych oraz
materiatach marketingowych Operatora, s3 mozliwymi do
osiagniecia predko$ciami pobierania oraz wysylania danych.
Opisane w zdaniu poprzednim predkosci sa predkosciami
deklarowanymi oraz jednoczes$nie predko$ciami maksymalnymi.
Zwykle dostepna oraz minimalna predko$¢ transmisji danych
(pobierania oraz wysylania), okreslona jest jako stosunek tych

14.

15.

16.

17.

predkosci do predkosci maksymalnej, zgodnie z ponizszymi
tabelami:

Deklarowane Predkos¢ zwykle
(maksymalne) predkosci | dostepna ($rednia | Predkosé
pobierania danych: dobowa) minimalna
Do 100 Mb/s 80% 40%
Powyzej 100 Mb/s 70% 40%
Deklarowane

(maksymalne) Predkos¢ zwykle

predkosci wysytania dostepna ($rednia | Predkosc¢
danych w Sieci: dobowa) minimalna
Do 10 Mb/s 80% 40%
Powyzej 10 Mb/s 70% 40%

Predkosci transmisji danych okre$lone zgodnie z ust. 12-13
powyzej sa predkosciami dostgpnymi bezposrednio w Zakonczeniu
Sieci, w udostgpnionym przez Operatora Urzadzeniu dostgpowym i
moga by¢ zalezne od:

a. zachowania normalnych warunkéw eksploatacji  Sieci
wolnych od zdarzen pozostajacych poza kontrola Operatora
b. ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza
Siecia, a tym samym poza kontrola Operatora
c. krotkotrwatego, wzmozonego natgzenia ruchu generowanego
w Sieci, wynikajacego z jej specyfiki technologicznej
d. Urzadzen Koncowych w zakresie m.in. parametrow
technicznych, ilosci, konfiguracji oraz stanu technicznego,
przy czym parametry transmisji danych za posrednictwem
potaczenia bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci
osigganych przy potaczeniu kablowym np. ze wzglgdu na
wlasciwosci technologii Wi-Fi).
Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz zwykle
dostgpna, moze by¢ ograniczone, w szczegdlnosci w nastepujacych
przypadkach:

a. odtwarzania online tresci  wideo o wysokiej

rozdzielczo$ci,

b. jednoczesnego korzystania z innych tresci, aplikacji lub ustug.
Niezaleznie od predkosci transmisji danych wptyw na jakosé
$wiadczonych Uslug Internetowych moga mie¢ opdznienia
transmisji danych, wahania opdznien transmisji danych oraz utrata
pakietow danych.

Pomiar przepustowosci Ustugi nalezy wykonywaé z urzadzen
podiaczonych bezposrednio do Urzadzen Aktywacyjnych kablem
ethernet z maksymalng szybko$cig transmisji, wystarczajaca do
przeprowadzenia testu (wigksza niz okreSlona w taryfie),
niezaklocona innymi transmisjami odbywajacymi si¢ w tle.
Pomiaréw nie nalezy wykonywaé¢ poprzez sie¢ bezprzewodowa
(WiFi). Jako$¢ parametrow Uslugi jest gwarantowana na odcinku
do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Wskazniki predkosci
Ustugi dostgpu do Internetu wyznaczaja predkosé, jaka mozna
uzyska¢ w Gniezdzie abonenckim. Nie uwzglednia to jednak
ograniczen stosowanego przez ABONENTA Sprzetu lub
Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, np. routera Wi-Fi,
ktéry w zaleznoéci od jego parametréw moze znaczaco zmniejszac
faktycznie osiggalng predkosé. Faktycznie osiaggana przez
ABONENTA predkos¢ Internetu zalezy od wielu czynnikoéw (nie
tylko od wyboru samego pakietu). W szczegdlnosci wyplyw na nig
maja takie okolicznosci, jak: wyjatkowe przecigzenie Sieci,
ograniczenia  techniczne  Sprzetu  (zwlaszcza  routera),
zainstalowanie oprogramowania obnizajacego predko$é¢ transmisji
(niektore programy antywirusowe, czy typu firewall). Predkosci
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pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone sg za
pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie narzgdzia do mierzenia predkosci
Internetu, o ktorym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej https://pro.speedtest.pl/. Parametry jakosci predkosci
danych moga by¢ tez mierzone s3 za pomoca mechanizmu
udostgpnionego przez Operatora. Ewentualne znaczne odstegpstwa
od predkosci zwykle dostepnych moga mie¢ charakter wylacznie
krotkotrwaty, co moze powodowac ograniczenia dostgpu do tresci,
aplikacji lub ushug.

W przypadku wystapienia statych lub regularnie powtarzajacych si¢
rozbieznosci  pomiedzy  faktycznym  wykonaniem  Ushug
Internetowych na rzecz Abonentéow bedacych konsumentami, a
wykonaniem ustugi opisanym Ww niniejszym paragrafie, w
szczegllnosci w stosunku do minimalnej predkosci transmisji
danych, Abonentowi przyshuiguja uprawnienia przewidziane w §8
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz w §5 Regulaminu
Swiadczenia Ustug.

§3 CZAS TRWANIA UMOWY
UMOWA zostaje zawarta na okres nieokreslony/ okreslony:

miesigce / miesigcy od dnia podpisania niniejszej
UMOWY.
W przypadku przedterminowego rozwigzania UMOWY zawartej na
czas okreslony przez ABONENTA lub przez OPERATORA z winy
ABONENTA, ABONENT jest zobowigzany do zaplacenia
jednorazowo w terminie 14 dni od daty rozwigzania UMOWY
odszkodowania za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy. Maksymalna
kwota odszkodowania zostala wskazana w §2 ust. 10 Umowy.
Odszkodowanie to ulega zmniejszeniu wraz z uplywem czasu
obowiazywania Umowy, stanowigc sum¢ oplat abonamentowych
jakie ABONENT zaptacitby, gdyby wykonal Umowg przez caty
umowiony okres jej obowiazywania. Przyktadowo, w przypadku
rozwigzania Umowy:

a. na 12 miesigcy przed koncem umoéwionego okresu —
odszkodowanie wynosi sumg¢ oplat abonamentowych,
jakie ABONENT uiscitby przez te 12 miesigcy,

b. na 6 miesigcy przed koncem umoéwionego okresu —
odszkodowanie wynosi sumg¢ oplat abonamentowych,
jakie ABONENT uiscitby przez te 6 miesigcy,

c. na 3 miesigce przed koncem umoéwionego okresu —
odszkodowanie wynosi sum¢ oplat abonamentowych,
jakie ABONENT uiscitby przez te 3 miesigce.

ABONENT moze sklada¢ zamdwienia na dalsze pakiety taryfowe
lub ushugi $wiadczone przez OPERATORA pisemnie na adres
wskazany w komparycji niniejszej UMOWY, osobiscie w BOK lub
za posrednictwem poczty elektronicznej (za pomocg adresu e-mail
podanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy na wskazany w
umowie adres poczty elektronicznej OPERATORA.

Zamiana pakietu lub zakresu ustug, z ktorych ABONENT korzysta
wymaga zmiany Umowy w formie aneksu. Do zmiany Umowy
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace jej zawarcia, z
tym zastrzezeniem, ze postanowienia aneksu wchodza w zycie z
momentem jego podpisania.

UMOWA zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu
przedluzeniu na czas nieoznaczony. Przed automatycznym
przedtuzeniem UMOWY na czas nieokreslony OPERATOR
poinformuje ABONENTA o automatycznym przedluzeniu
UMOWY, sposobach jej rozwigzania oraz innych informacjach
wymaganych przepisami prawa, w zgodnym z obowiazujacym
prawem terminie, umozliwiajagcym wykonanie prawa do
wypowiedzenia Umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem.
Powyzsza informacja zostanie ABONENTOWTI przekazana na
trwatym nosniku w postaci wiadomosci wystanej na adres e-mail

wskazany w Umowie lub na papierze (jesli ABONENT nie wskazat
adresu e-mail w umowie). ABONENT moze ztozy¢ w formie
pisemnej o$wiadczenie o zamiarze nieprzedluzania UMOWY na
czas nieokreslony nie poézniej niz 30 dni przed terminem
przeksztalcenia. UMOWY na czas nieokreslony. Dopuszcza si¢
zlozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim za
posrednictwem  poczty elektronicznej (e-mail) na adres:
umowy@betanet.com.pl,. O$wiadczenie takie powinno roéwniez
zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko ABONENTA, adres miejsca
zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres
miejsca zamieszkania), miejsce $wiadczenia ustugi oraz PESEL
ABONENTA.

Wypowiedzenie UMOWY zawartej na czas nieokreslony nastepuje
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, z tym,
ze poczatek biegu okresu wypowiedzenia nastgpuje z momentem
rozpoczgcia miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktoérym zostato
ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY. W przypadku
gdy UMOWA zawarta na czas okre$lony ulegla automatycznemu
przeksztalceniu zgodnie z ust. 4 powyzej, w UMOWE na czas
nieokreslony, ABONENT ma prawo do wypowiedzenia UMOWY
przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych
objetych UMOWA Iub zamoéwionych w czasie trwania umowy
pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji ustug. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu UMOWY skladane przez
OPERATORA wymaga formy dokumentowej, wypowiedzenie
ABONENTOWI, ktory jest Konsumentem musi
wskazywa¢ wazna przyczyng jego zlozenia, ktéra moze by¢ w
szczegolnosci utrata mozliwosci technicznych §wiadczenia ustugi
lub zaistnienie takich warunkow technicznych, ktore utrudniaja
$wiadczenie ushugi. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniu lub odstagpieniu od UMOWY skladane przez
ABONENTA powinno byé zlozone w formie pisemnej lub
dokumentowej. Dopuszcza si¢ ztozenie o$wiadczenia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) na adres: umowy@betanet.com.pl.
Oswiadczenie takie powinno réwniez zawiera¢: imi¢ i nazwisko,
ABONENTA, adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny
(jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania), miejsce
$wiadczenia ustugi oraz PESEL ABONENTA.

ztozone

§4 WARUNKI JEDNOSTRONNEJ ZMIANY UMOWY PRZEZ
OPERATORA

1. Warunki Umowy okresla nie tylko sama Umowa, ale takze
pozostate dokumenty stanowiace zalaczniki do niej, ktore
zostaty dorgczone ABONENTOWI przed zawarciem Umowy
jako informacje przedumowne. O ile w umowie mowa o zmianie
warunkow Umowy, nalezy przez to rozumie¢ tez warunki
okreslone powyzszymi dokumentami.

2. OPERATOR moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow
Umowy, niezaleznie od tego czy obowigzuje ona na czas
okreslony czy nieokreslony, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa (w szczegolnosci ze zmiany
stawek podatku od towarow i ushug);

b. konieczno$§¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
Prezesa UKE;

c. zmiany s3 wylacznie na korzy$¢ Abonentdw, w tym
powoduja obnizenie cen lub dodanie nowej Ustugi;

d. zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie
pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonentow.

3. Zmiany, o ktérych mowa w powyzej, traktowane sg przez
przepisy prawa w sposOb szczegdlny i wprowadzane beda
zgodnie z nastgpujaca procedura:



a. Co najmniej na miesiagc przed wprowadzeniem takich
zmian OPERATOR publikuje ich tre$¢ na swojej stronie
internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli bedzie
tego wymagata decyzja Prezesa UKE albo termin
publikacji przepisow powodujacych zmiane.

b. Bezzwlocznie po publikacji planowanych zmian na stronie
internetowe;j, OPERATOR  dorgcza  je takze
ABONENTOWTI na trwatym nosniku wraz z informacja o
prawie wypowiedzenia Umowy 1 obowiazku zaplaty
ewentualnego odszkodowania.

Jezeli ABONENT nie akceptuje planowanych zmian opisanych
powyzej, moze wypowiedzie¢c Umowe az do dnia ich wejscia w
zycie. Jezeli jednak Umowa jest zawarta na czas okreslony,
ABONENT zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania za
wcezeSniejsze  rozwigzanie  Umowy.  Wysoko§¢  tego
odszkodowania zostata wskazana w §2 ust. 9 oraz §3 ust. 2
Umowy.
OPERATOR moze tez dokona¢ zmiany warunkéw Umowy w
innych przypadkach niz okreslone w ust. 2 powyzej. Zmiany
takie beda jednak dokonywane w oparciu o inng procedure i beda
wigzaly si¢ z przyznaniem ABONENTOWI dodatkowych
uprawnien w zakresie rozwigzania Umowy bez ponoszenia
dodatkowych kosztow (w tym zaplaty odszkodowania). Inne sg
tez okolicznosci, w ktérych moze nastapi¢ zmiana Umowy na
czas okreslony oraz umowy na czas nieokreslony. \

OPERATOR moze zmieni¢ umowe¢ obowigzujaca na czas

nieokreslony w przypadku:

a. wydania  orzeczenia  sadowego  (wyroku  Ilub
postanowienia) lub aktu administracyjnego przez organ
administracji publicznej w granicach jego kompetencji
prawnych (postanowienia lub decyzji innej niz decyzja
Prezesa UKE, o ktorej byla mowa w ust. 2 lub wydanie
zalecenia pokontrolnego), ktorego tres¢ ma realny i
bezposredni wptyw na wykonywanie przez OPERATORA
Umowy, w tym poprzez nalozenie na niego nowych
obowigzkow lub zmiang, skonkretyzowanie lub
doprecyzowanie obowiagzkéw dotychczasowych — i ktora
to okoliczno§¢ wprost i bezposrednio wymaga
zmodyfikowania Umowy;

b. postepu technologicznego lub rozwoju gospodarczego,
umozliwiajacego OPERATOROWI rozszerzenie zakresu
$wiadczonych  ustug  lub  ustug  dodatkowych,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub udogodnien,
poprawienia jakosci Uslug (w tym poprawienia
parametrow), udostgpnienia ushug kolejnym kategoriom
klientow, zmodernizowania dotychczasowych sposobow
zawierania uméw lub  kanatéw komunikacji z
ABONENTEM 1lub zrezygnowania z przestarzatych
technologii — przy czym takie wprowadzenie ulepszen nie
powinno powodowaé zwigkszenia naleznych od
ABONENTA optat;

c. braku zainteresowania abonentéw dana Ustuga, Ustuga
dodatkowa lub jej elementem lub funkcjonalnoscia (tj. gdy
korzysta z niej/niego mniej niz 1% ogdétu abonentdw
OPERATORA);

d. nieplanowanego w momencie zawarcia z ABONENTEM
Umowy zakonczenia obowiazywania lub zmiany (z
przyczyn nielezacych stronie OPERATORA) umowy
zawartej przez niego z podmiotem trzecim (w tym z
podmiotem uprawnionym z tytutu praw autorskich lub
praw pokrewnych), ktéra to umowa pozostaje niezbedna
do $wiadczenia ABONENTOWI Ustugi;

e. przekladajacego si¢ realnie i bezposrednio na wzrost lub
spadek kosztu swiadczenia ABONENTOWTI Ustugi (o co
najmniej 10%) 1 niezaleznego od OPERATORA
(przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

i wynikajacego wprost z przepisow prawnych wzrostu
lub spadku ponoszonych przez OPERATORA
wydatkow sktadajacych si¢ na koszt pracy (w tym
wysokoéci naleznej skladki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, sktadki na Fundusz Pracy,
sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, podatku lub innej daniny publicznej w
tym zakresie, a takze wzrost lub spadek minimalnego
wynagrodzenia za pracg);

ii  wzrostu lub spadku ceny towaru lub ustugi nabywane;j
przez OPERATORA na potrzeby prowadzonej przez
niego dziatalno$ci oraz realizacji Umowy, w tym cen
dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji
praw autorskich lub pokrewnych, energii, wody, gazu,
ustug bankowych, kosztow migdzyoperatorskich,
nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub
utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej lub
systemu informatycznego niezbednego do
prowadzenia dziatalnosci i $wiadczenia Ushugi (w
szczegélnosci  w  przypadku = wyzszego  niz
prognozowany przez Narodowy Bank Polski w
momencie zawierania z ABONENTEM Umowy [o ile
taka prognoza zostala wydana] wzrostu rocznego
wskaznika cen dotyczacych tego towaru lub ushugi,
ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego);

iii wystapienia przypadku Sily wyzszej, w wyniku
ktérego nie jest mozliwe $wiadczenie przez
OPERATORA Ustug w dotychczasowym zakresie lub
na dotychczasowych warunkach;

f. nieprzewidzianej w momencie zawarcia Umowy i
niezaleznej od OPERATORA utraty przez niego
mozliwosci $wiadczenia ABONENTOWI Ushigi w
dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych
warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub
ograniczenie zakresu $§wiadczenia ustugi podmiotu
trzeciego, ktora jest niezbedna do $wiadczenia
ABONENTOWTI Ustugi (w tym zaprzestania nadawania
programu przez nadawcg);

OPERATOR co do zasady nie zmienia warunkéw Umowy

obowiazujacej na czas okreslony, przed uptywem tego okresu.

Zmiana warunkow takiej Umowy moze nastapi¢ w wyjatkowych

sytuacjach, jezeli bedzie to konieczne wskutek okolicznosci,

ktore sg obiektywne, na ktore OPERATOR nie miatl wptywu i

ktoérych nie mogt przewidziec.

Ewentualne zmiany warunkow Umowy beda nastgpowaty

wylacznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci, a

ewentualne podniesienie cen — nie czesciej niz jeden raz w roku

kalendarzowym. Podniesienie ceny danej Ushugi nie moze
nastapi¢ wczesniej niz po uplywie co najmniej 12 miesigcy
obowigzywania Umowy na t¢ Ustuge. Podwyzka ceny danej

Ustugi nie moze jednorazowo by¢ wigksza niz o 20%.

OPERATOR nie moze jednostronnie wprowadza¢ oplaty od

Ushug, ktore dotychczas byty dla ABONENTA nieodptatne.

Dodatkowo — kazda z opisanych w ust. 6) — 7) przestanek musi

realnie przeklada¢ si¢ na planowana zmiang (przyktadowo:

wzrost ceny ushugi, ktora OPERATOR nabywa na potrzeby
swojej dzialalnosci i realizacji Umowy, musi faktycznie
wplywaé na wzrost ponoszonego przez niego kosztu
dostarczenia ABONENTOWI Ustugi objetej podwyzka). Kazdy

z powodow opisanych powyzej moze spowodowaé zmiang

warunkéw Umowy takze na korzy§¢ ABONENTA. Jezeli zajdzie

opisana tam przestanka obnizenia cen — to OPERATOR moze jej

zaniecha¢ jedynie wtedy, gdyby w przeciagu ostatnich 12

miesigcy nie podnidst ABONENTOWI jednostronnie ceny

Ustugi, ktorej dotyczy zmiana. Zawiadomienie o zmianie

warunkéw Umowy wolno OPERATOROWI skierowaé¢ do
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ABONENTA najp6zniej w przeciagu 5 miesigcy od wystapienia

przestanki zmiany. Dana przestanka moze spowodowac¢ zmiang

warunkow Umowy tylko jeden raz, cho¢by kwalifikowata si¢ do

wigcej niz jednej z przestanek zmian opisanych w Umowie.

Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. 6) — 7) powyzej:

a. OPERATOR dorgcza ich tres¢ na trwalym no$niku, w
takiej formie, w jakiej zawarto Umowg, chyba ze
ABONENT zazadat dorgczania takich informacji w innej
formie. Roéwnoczes$nie OPERATOR informuje
ABONENTA o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia
wejScia w zycie zmian 1 kwestiach dotyczacych
odszkodowania.

b. OPERATOR publikuje powyzsze informacje je na swojej
stronie internetowe;j;
- z wyprzedzeniem co najmniej
wprowadzeniem tych zmian w
jednoczesnie o  przyshugujacych
uprawnieniach.

W braku akceptacji planowanych zmian opisanych w ust. 6-8,

ABONENT moze wypowiedzie¢ Umowe az do dnia wejscia

zmian w zycie. Wypowiedzenie Umowy nie wigze si¢ w takim

miesigca przed
zycie, informujac
ABONENTOWI

wypadku z obowiazkiem zaplaty odszkodowania za
wczesniejsze rozwigzanie Umowy.

§4' REKLAMACIJA.
W  przypadku zlozenia przez ABONENTA reklamacji

priorytetowym (majacym pierwszenstwo przed pozostalymi

sposobami wskazanymi w niniejszym paragrafie) sposobem, w

jaki OPERATOR bedzie si¢ kontaktowal z ABONENTEM w jej

sprawie jest sposob, ktory okreslit ABONENT w tej konkretnej

reklamacji. Dotyczy to udzielenia odpowiedzi na t¢ reklamacje, a

takze ewentualnego wezwania do uzupetnienia jej brakow.

Jezeli w reklamacji ABONENT nie wskaze sposobu, w jaki chce

otrzyma¢ odpowiedz na nig, to odpowiedz na reklamacje (a takze

ewentualne wezwanie do uzupehienia jej brakow) OPERATOR

moze przekazac:

a. w sposOb wskazany przez
obowigzywania Umowy;

b. na trwalym nos$niku - na adres poczty -elektronicznej
ABONENTA;

c. w taki sposob, w jaki ztozono t¢ reklamacje.

Wezwanie do uzupelnienia brakéw tej reklamacji OPERATOR

moze w takiej sytuacji przekaza¢ rowniez drogg telefoniczng.

Szczegotowe zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

okreslono w REGULAMINIE (§ 5).

ABONENTA w toku

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed zawarciem niniejszej Umowy ABONENTOWI dorgczono
nastepujace dokumenty, skladajace si¢ na tzw. informacje
przedumowne, ktorych zaakceptowana tres¢ stanowi integralna
czg§¢ Umowy:

a. Zalacznik 1: CENNIK Ustug

b. Zalacznik 2: Podsumowanie warunkéw Umowy,

c. Zatgcznik 3. REGULAMIN Swiadczenia Ushug.
Zalacznikami do Umowy sg takze nastepujace dokumenty:

a. Zalacznik Protokél Przekazania - Lista urzadzen
aktywacyjnych,

. Zalacznik 5: Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
c. [tylko dla ABONENTA, o ktorym mowa w pkt. 16 ponizej]
d. Zalacznik 6: Informacje dotyczace korzystania z prawa

odstgpienia od umowy
e. Zalacznik 7 klauzula informacyjna dotyczaca RODO dla
Abonenta

10.

f.  Zalacznik 8: Zgoda  wlasciciela/
wieczystego/czlonka  spotdzielni
informacyjng RODO dla Wtasciciela.

Niniejsza UMOWA wraz ze wszystkimi zalgcznikami stanowi
calo$¢ porozumienia pomiedzy STRONAMI oraz zastgpuje
wszelkie wczesniejsze UMOWY badz porozumienia STRON,
wyrazne lub  dorozumiane, w  zakresie regulowanym
postanowieniami UMOWY.

W  zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza UMOWA
postanowienia REGULAMINU nie maja zastosowania. Jezeli
jakiekolwiek z postanowien niniejszej UMOWY okaze si¢
lub niewykonalne, taka czeSciowa niewaznosc,
niezgodnos$¢ z prawem lub niewykonalno$¢ postanowienia nie ma
wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien UMOWY. STRONY
podejma negocjacje zastgpienia niewaznych lub
niewykonalnych postanowien UMOWY nowymi

Kazda zmiana do niniejszej UMOWY pod rygorem niewaznosci,
winna by¢ sporzadzona co najmniej w formie dokumentowe;.

O ile inne postanowienia Umowy nie stanowia
oswiadczenia STRON zwigzane z niniejsza UMOW A powinny by¢
sktadane przez STRONY na pismie lub w formie dokumentowe;j
(poczta elektroniczng). STRONY powinny sklada¢ sobie
oswiadczenia na pismie pod adresem zawartym w komparycji
niniejszej UMOWY. Za dorgczenie dokumentéw, poza
przypadkami opisanymi w pkt. 4 i 5 paragrafu 3 niniejszej
UMOWY, uwaza si¢ ich dostarczenie poczta na adres podany w
komparycji niniejszej UMOWY lub potwierdzenie odbioru przez
STRONE wzglednie pracownika STRONY. Odmowa odbioru listu
lub dwukrotne awizo, uwazane sa za dorgczenie dokumentu
STRONIE. W wypadku zmiany adresu lub adresu dla dorgczen
STRONA, ktorej adres ulegt zmianie niezwlocznie powiadomi o
tym druga STRONE. Do czasu powiadomienia korespondencja
wystana na adres dotychczasowy bedzie uwazana za dorgczong
STRONIE, ktora zmienita adres. W przypadku formy
dokumentowej, o$wiadczenia nalezy dorgczac z i na adresy poczty
elektronicznej w Umowie, z uwzglednieniem
pdzniejszych zmian i aktualizacji.

W wypadku zmiany adresu lub adresu dla doreczen STRONA,
ktorej adres ulegt zmianie niezwlocznie powiadomi o tym druga
STRONE. Do czasu powiadomienia korespondencja wystana na
adres dotychczasowy bedzie uwazana za dorgczona STRONIE,
ktoéra zmienita adres.

ABONENT powiadomi OPEARTORA w ciagu 7 dni o zmianie
swoich danych osobowych wskazanych w komparycji niniejszej
UMOWY lub o zmianie swojego adresu lub podanego numeru
telefonu kontaktowego albo adresu poczty elektroniczne;.
ABONENT prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza powiadomi
OPERATORA o zaprzestaniu lub zawieszeniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w ciagu 7 dni od takiego zaprzestania lub
zawieszenia. ABONENT nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej, jesli rozpocznie jej prowadzenie powiadomi
operatora w ciaggu 7 dni o rozpoczeciu prowadzenia dzialalno$cei.
ABONENT nie bedacy osobg fizyczng obowigzany jest
poinformowa¢ OPERATORA najdalej w ciagu 7 dni o zmianie:
formy prawne;j, postgpowania  likwidacyjnego,
naprawczego lub  upadloéciowego wobec ABONENTA.
OPERATOR powiadomi ABONENTA niezwlocznie, gdyby
jakakolwiek z powyzszych zmian nastgpita odnosnie do jego osoby.
ABONENT wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych potrzebnych dla wykonania niniejszej UMOWY.

uzytkownika
wraz z klauzulg

niewazne

w celu

inaczej,

wskazane

otwarciu

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie, a
w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;j



11.

12.

13.

14.

15.

Spory wynikle z niniejszej umowy rozstrzyga Sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby OPERATORA. Postanowienie to nie
dotyczy uméw zawartych z ABONENTEM  bedacym
konsumentem.

UMOWA sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze STRON.

ABONENT:

OPERATOR:

ABONENT wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
kontaktowych w zwiazku ze $§wiadczong ustugg takich jak:
numery telefonow kontaktowych, adres e-mail

ABONENT:

ABONENT, o ile jest konsumentem i zawarl niniejszg umowe poza
lokalem przedsi¢cbiorstwa OPERATORA os$wiadcza, iz wyraza
oddzielna zgod¢ na wykonanie aktywacji i zada spelnienia
swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

ABONENT (konsument):

ABONENT, o ile jest konsumentem i zawarl niniejszg umowe poza
lokalem przedsigbiorstwa OPERATORA, moze od niniejszej
umowy odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne
oswiadczenie w terminie czternastu dni od zawarcia umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uplywem. Abonent poswiadcza niniejszym, ze zostal
poinformowany o prawie odstapienia i ze otrzymal wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, oraz informacje dotyczace
korzystania z prawa odstgpienia od umowy. Abonent moze odstapic¢
od niniejszej umowy bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem:

1. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
chyba ze przedsigbiorca zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie
poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

2. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgloszeniu zadania wykonania ushugi przed terminem
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem ma obowigzek

16.

17.

18.

zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od
umowy.

ABONENT (konsument):

ABONENT, o ile jest konsumentem i zawart niniejszag umowe poza
lokalem przedsigbiorstwa OPERATORA os$wiadcza, iz zada, aby
ustuga DOSTEP DO INTERNETU zostata uruchomiona przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy, tj. od dnia

ABONENT (konsument):

ABONENT wyraza zgodg¢ / nie wyraza zgody na przesylanie
informacji handlowych OPERATORA droga elektroniczng lub
listowa.

ABONENT:

ABONENT wyraza / nie wyraza zgody przetwarzanie jego danych
osobowych dla celow marketingowych OPERATORA.

ABONENT:

19. ABONENT wyraza / nie wyraza zgody na uzycie jego danych w

20.

21.

promocjach OPERATORA. Niewyrazenie zgody skutkuje brakiem
mozliwosci skorzystania z promocji w ktorej wskazywane sg dane
Abonenta.

ABONENT:

ABONENT wyraza / nie wyraza zgody na wystawianie i
przesytanie przez Operatora faktur w formie elektronicznej na
wskazany w umowie adres e-mail. W przypadku abonentéw
zobowiazanych do odbierania faktur w KSeF, niniejsza zgoda
stanowi uzgodnienie sposobu dorgczania faktur w przypadku
niedostegpnosci systemu KSEF.

ABONENT:

Prosz¢ o dostarczanie mi zawiadomien lub potwierdzen
dotyczacych zmiany warunkéw Umowy oraz informacje o zmianie
nazwy, adresu lub siedziby Operatora droga elektroniczna na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, chyba
ze przepisy obowiazujacego prawa przewiduja zawiadomienia
przez publiczne ogloszenia



22.

23.

24.

25.

ABONENT:

Prosz¢ o dostarczanie mi potwierdzen przyje¢cia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje¢ droga elektroniczng na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej.
ABONENT:

Umowa zawarta podczas wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu ABONENTA — tak / nie

W przypadku zaznaczenia ,.,tak”, ABONENT o$wiadcza, ze wizyta
zostata umowiona za pomoca:

- rozmowy telefonicznej zdnia ..............c.ooiii
- korespondencji mailowe;j

= W INNY SPOSOD: vttt
ABONENT:

ABONENT niniejszym o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy
otrzymal informacje przedumowne w postaci dokumentéw
wymienionych w §5 ust 1 Umowy (Cennik, Podsumowanie
warunkéw umowy, Regulamin), akceptuje ich warunki i wyraza
zgodg, aby objete nimi warunki podlegaly zmianom na zasadach
okreslonych w Umowie (§4 Umowy).

ABONENT:

ABONENT Os$wiadczam, iz zostal poinstruowany przez

OPERATORA o sposobach postgpowania z udostgpnionymi przez
OPERATORA Urzadzeniami Aktywacyjnymi, a w szczegdlnosci, ze
zostal poinformowany o:

obowiazku powstrzymania si¢ od zmiany ustawien lub
konfiguracji Urzadzen Aktywacyjnych. Dokonywanie takich
dziatan moze skutkowaé niedostepnoscia lub nieprawidlowym
dziataniem ushugi. Przywrdcenie prawidlowych ustawien
Urzadzenia z powodu naruszenia powyzszego obowigzku stanowi
dodatkowa ustuge serwisowa, ptatng zgodnie z postanowieniami
Cennika ustug serwisowych

obowiazku odlaczenia Urzadzen Aktywacyjnych od zasilania
energetycznego podczas wyladowan atmosferycznych oraz o
konsekwencjach niedopelienia tego obowiazku, w tym
ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztow naprawy Urzadzen
Aktywacyjnych lub ich wymiany na nowe.

ABONENT:




Oplaty aktywacyjne i inne

Rodzaj Cena brutto
Optata aktywacyjna w technologii radiowej 600,00 zt
Optata aktywacyjna w technologii radiowej z WIFI 750,00 zt
Optata aktywacyjna w technologii kablowej 600,00 zt
Optata aktywacyjna w technologii kablowej z WIFI 750,00 zt
Optata aktywacyjna w technologii $wiattowodowej GPON 600,00 zt
Optata aktywacyjna w technologii $wiattowodowej GPON WIFI 750,00 zt
Optata aktywacyjna za podtaczenie routera ( za 1 router ) 150,00 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisu wraz z dojazdem 200,00 zt
Optata za ponowne podlaczenie - wznowienie $wiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z 60,00 zt
powodu nieuregulowania naleznosci)

Oplaty za Dostep do Internetu

LACZA RADIOWE

PAKIET STANDARDOWY - lacze radiowe z pelnym nielimitowanym dostepem

Wysoko$¢ abonamentu
miesi¢gcznego brutto

Do 10 Mb/s/do 3 Mb/s 69,00 zt
Do 18 Mb/s/do 4 Mb/s 89,00 zt
Do 24 Mb/s/ do 6 Mb/s 109,00 zt

LACZA SWIATLOWODOWE

PAKIET STANDARDOWY - lacze swiattowodowe z pelnym nielimitowanym dostepem

Wysoko$¢ abonamentu
miesi¢cznego brutto

Do 120 Mb/s /do 10 Mb/s

39,00 zt

Do 300 Mb/s /do 30 Mb/s 49,00 zt
Do 500 Mb/s /do 50 Mb /s 59,00 zt
Do 600 Mb/s /do 50 Mb/s 69,00 zt
Do 700 Mb/s /do 50 Mb/s 79,00 zt
Do 800 Mb/s / do 50 Mb/s 89,00 zt
Do 900 Mb/s / do 50 Mb/s 99.00 zt

Oplaty za Uslugi dodatkowe do ustugi Dostep do Internetu

Rodzaj

Wysokosé abonamentu
miesi¢cznego brutto

Podwojenie predkosci wysylania (dotyczy wylacznie potaczenia w technologii $wiattowodowej)

29,00 zt

Publiczny adres IP

20,00 zt

Pozostale oplaty

Rodzaj

Wysokos¢ oplaty brutto

Cesja umowy Abonenckiej w Biurze Obstugi Klienta

20,00 zt

Aneks do umowy Abonenckiej w Biurze Obstugi Klienta 20,00 zt
Cesja umowy Abonenckiej z dostarczeniem do Abonenta 150,00 zt
Aneks do umowy Abonenckiej z dostarczeniem do Abonenta 150,00 zt
Wysytanie faktur papierowych na zyczenie Abonenta (optata miesigczna) 10,00 zt




§1

Postanowienia ogdlne

1.1 BETANET Sp. z o.0. z siedziba Grabowki 227, 32-020

Wieliczka  §wiadczy  publicznie  dostgpne  ustugi
telekomunikacyjne polegajace na zapewnieniu dostepu do
sieci Internet.

1.2 Standardowe warunki UMOWY o $wiadczenie ustug

13

telekomunikacyjnych (UMOWA) okresla wzor UMOWY
dostepny w siedzibie i na stronie internetowej OPERATORA

UMOWY zawierane s3 na czas okreSlony lub czas
nieokreslony. Minimalny czas trwania UMOWY zawartej na
czas okreslony wynosi 12 miesiecy.

1.4 Informacja o aktualnym CENNIKU ustug oraz o kosztach

ustug serwisowych dostgpna jest w siedzibie i na stronie
internetowej OPERATORA.

1.5 Niniejszy REGULAMIN ma zastosowanie zarowno do

UMOW zawieranych z konsumentami jak i z osobami
fizycznymi prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza oraz
innymi podmiotami.

1.6 W przypadku odmiennych postanowien UMOWY, ma ona

§2

2.1.

pierwszenstwo przed REGULAMINEM.

Zawarcie, rozwigzanie 1 wypowiedzenie UMOWY
UMOWA zawierana jest po okazaniu przez ABONENTA
oryginatow lub urzgdowo poswiadczonych kopii nastgpujacych
dokumentow:

2.1.1. W przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé

gospodarcza, osOb prawnych badz tez jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej odpis
z whasciwego przewidzianego rejestru: Ewidencji Dziatalno$ci
gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sadowego pobrany nie
dalej jak miesigc przed dniem podpisania UMOWY,
za$wiadczenie o nadaniu numeru REGON, zaswiadczenie o
nadaniu numeru NIP, dokument potwierdzajacy tytul prawny
do lokalu lub nieruchomosci, w ktorych beda zainstalowane
Urzadzenia Aktywacyjne

2.1.2. W przypadku osob fizycznych dowdd osobisty lub inny

dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ (paszport lub karta
stalego pobytu)oraz dokument potwierdzajacy tytut prawny do
lokalu lub nieruchomos$ci, w ktérych beda zainstalowane
Urzadzenia Aktywacyjne lub zgod¢ wiasciciela/uzytkownika
wieczystego/cztonka  spotdzielni  nieruchomos$ci  na
przylaczenie zakonczenia sieci do nieruchomosci.

2.2. OPERATOR zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych

dotyczacych ABONENTA potrzebnych dla wykonania
UMOWY na zasadach wynikajacych z ustawy/rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych.

2.3. Okres wypowiedzenia:
2.3.1. W przypadku UMOWY zawartej na czas nieoznaczony

2.4.

kazdej ze STRON przystuguje prawo wypowiedzenia
UMOWY z  zachowaniem  miesigcznego  okresu
wypowiedzenia, z tym, ze poczatek biegu okresu
wypowiedzenia nastgpuje z momentem rozpoczecia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostalo zlozone
oswiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY. W odniesieniu do
Abonentow bedacych konsumentami wypowiedzenie ztozone
przez OPERATORA musi wskazywaé wazng przyczyng jego
zlozenia.

OPERATOR moze wypowiedzie¢c UMOWE ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

2.4.1. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia $wiadczenie lub

udostgpnianie ushug,

2.4.2. cofnigcia w caloéci lub w czg$ci zezwolenia

telekomunikacyjnego OPERATOROWI,

2.4.3. powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych
postanowien UMOWY Ilub REGULAMINU przez
ABONENTA,

2.4.4. podiaczania do sieci OPERATORA wurzadzen Ilub
korzystania z ustlug generujacych ponadstandardowe

wykorzystanie ruchu, naruszajace prawidlowe
funkcjonowanie sieci oraz mozliwo$¢ korzystania z niej przez
pozostatych uzytkownikow,

2.4.5. podlaczenia do sieci OPERATORA lub do urzadzen z nig
wspotpracujacych urzadzen niespelniajacych wymogow
okreslonych w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej i
przepisach wykonawczych do niej lub mogacych wywotaé
zaktocenia w tej sieci

2.4.6. jesli ABONENT wywota zaktocenia w dostgpie do
Internetu, w tym zaklocajace dostep do Internetu przez innych
uzytkownikow, w szczegdlnosei przez: modyfikacje ustawien
sieciowych, zawirusowanie komputera,

2.4.7. niemozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci, kiedy
$wiadczenie wushug przekracza mozliwosci techniczne
OPERATORA niezalezne od niego, badz tez w przypadku, gdy
$wiadczenie ustugi stato si¢ dla OPERATORA nieuzasadnione
ekonomicznie,

2.4.8. wykorzystania przez ABONENTA ustug $wiadczonych
przez OPERATORA dla celéw niezgodnych z prawem,

2.49. wszczgecia  wobec ABONENTA  postgpowania
likwidacyjnego,  upadlosciowego,  naprawczego  lub
egzekucyjnego,

2.4.10. sity wyzszej, uniemozliwiajacej $wiadczenie ustug - to
jest zdarzenia nie dajacego si¢ przewidzie¢, o charakterze
nadzwyczajnym, a w szczegélnosci dziatania sit przyrody,
wojny, strajkow, zamieszek, demonstracji, niepokoi
spotecznych, awarii w dostawie energii, zmiany przepisow
prawa, aktow wladzy panstwowej lub samorzadowe;j,
wybudowanie obiektu budowlanego lub ustawienie sprzgtu
przez stron¢ trzecia na linii bezpos$redniej widoczno$ci
urzadzen tacznosci mikrofalowej, powodujace zablokowanie
tacznosci mikrofalowej — przez okres trwajacy dtuzej niz 30
dni, ktory uniemozliwia lub utrudnia $§wiadczenie ustug,

2.5. ABONENT moze wypowiedziecc UMOWE ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

2.5.1. powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych
postanowien UMOWY Ilub REGULAMINU przez
OPERATORA,

2.5.2. nieuruchomienia ustugi w terminie wyznaczonym Ww
UMOWIE z winy OPERATORA,

2.5.3. wystapieniu przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacej dtuzej
niz 14 nastepujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych
przez OPERATORA,

2.5.4. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia $wiadczenie lub
udostepnianie ustug,

2.5.5. cofnigcia w calosci lub w czgéci zezwolenia
telekomunikacyjnego OPERATOROWI,

2.5.6. niemozliwosci $wiadczenia ustug z przyczyn lezacych po
stronie OPERATORA,

2.5.7. sity wyzszej, uniemozliwiajacej §wiadczenie ushug - to jest
zdarzenia nie dajacego si¢ przewidzie¢, o charakterze
nadzwyczajnym, a w szczegélnosci dziatania sit przyrody,
wojny, strajkow, zamieszek, demonstracji, niepokoi
spotecznych, awarii w dostawie energii, zmiany przepisdw
prawa, aktow wiladzy panstwowej lub samorzadowe;j,
wybudowanie obiektu budowlanego lub ustawienie sprzgtu
przez stron¢ trzecia na linii bezposredniej widoczno$ci
urzadzen tacznosci mikrofalowej, powodujace zablokowanie



tacznosci mikrofalowej — przez okres trwajacy dtuzej niz 30
dni, ktory uniemozliwia lub utrudnia $wiadczenie ustug,

2.6 Wypowiedzenie Umowy na podstawie ust. 2.4 — 2.5 powyzej,

2.7.

2.8.

wymaga uprzedniego wezwania drugiej strony do zaprzestania
naruszen i wyznaczenia w tym celu terminu nie krotszego niz
7 dni. W przypadku, w ktérym bedzie to konieczne dla
zapewnienia integralnosci, bezpieczenstwa lub prawidtowego
funkcjonowania sieci lub ushug, zapobiezenia naruszeniom
prawa lub powstaniu szkody majatkowej, OPERATOR moze,
jeszeze przed wezwaniem lub uptywem powyzszego terminu,
zwiesi¢ $wiadczenie ustug ABONENTOWI. Zawieszenie
nastgpuje w zakresie niezbgdnym do uniknigcia zdarzen
wskazanych w zdaniu poprzedzajacym.
Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstagpienic od UMOWY
powinno by¢ zlozone w formie pisemnej. Dopuszcza si¢
zlozenie o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres:
umowy@betanet.com.pl. O§wiadczenie takie powinno réwniez
zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko, ABONENTA, adres miejsca
zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz
adres miejsca zamieszkania), miejsce §wiadczenia ushugi oraz
PESEL ABONENTA.
Abonent bedacy strong UMOWY o ushuge dostgpu do sieci
Internet w przypadku zmiany dostawcy ustugi ma prawo do
zachowania cigglosci $wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to
technicznie wykonalne. Zmiana dostawcy ustugi internetowej
nastapi nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawca ustug
dostepu do sieci Internet.

2.9. Warunki na jakich ABONENT moze si¢ ubiega¢ o wykonanie

uprawnienia, o ktérych mowa w ustgpie powyzej okreslaja
zobowiazujace przepisy oraz

zasady okres$lone na stronie www OPERATORA Zastosowanie
znajduje nastgpujaca procedura:

2.9.1 ABONENT powinien powiadomi¢ OPERATORA o
zamiarze zawarcia z nim Umowy z wykorzystaniem prawa
okreslonego w ust. 2.7 powyzej.

2.9.2. Za czynno$ci zwiazane z realizacja prawa do zachowania
cigglosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nie pobiera
si¢ optat od ABONENTA.

2.9.3. Proces zmiany dostawcy z zachowaniem ciaglosci Uslugi
dostegpu do Internetu prowadzony jest zgodnie z wymogami art.
318 i nast. PKE oraz wlasciwymi aktami wykonawczymi. W
przypadku gdy zmiana dostawcy powiazana jest z
przeniesieniem numeru, zastosowanie znajduje proces
przeniesienia numeru.

2.9.4 Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, ABONENTOWTI przyshuguje od dotychczasowego
dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki
w wysokosci 1/4 sumy oplat miesigcznych za wszystkie ustugi,
liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

2.9.5 W przypadku rozwiazania Umowy o $wiadczenie ustugi
dostgpu do Internetu, w ramach ktérej OPERATOR zapewniat
ABONENTOWI dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres
jest zwiazany z jego nazwa handlowa lub znakiem towarowym,
ABONENT moze zada¢ od OPERATORA zapewnienia
bezplatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od
dnia rozwigzania Umowy. Prawo powyzsze nie obejmuje ustugi
poczty elektronicznej sprzedawanej jako ustuga odrgbna od
ushugi dostepu do Internetu.

2.10. W przypadku przedterminowego rozwigzania UMOWY

zawartej na czas okre$lony przez ABONENTA lub przez
OPERATORA z winy ABONENTA, ABONENT jest
zobowiazany do zaptacenia jednorazowo w terminie 14 dni od
daty rozwigzania UMOWY odszkodowania za wcze$niejsze
rozwigzanie Umowy. Maksymalna kwota odszkodowania
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zostala wskazana w Umowie. Odszkodowanie to ulega

zmniejszeniu wraz z uptywem czasu obowigzywania Umowy,

stanowigc sume¢ oplat abonamentowych jakie ABONENT
zaptacitby, gdyby wykonal Umowe przez caly umowiony okres
jej obowiazywania. Przyktadowo, w przypadku rozwiazania

Umowy:

10.1 na 12 miesiecy przed koncem umoéwionego okresu —
odszkodowanie wynosi sume optat abonamentowych, jakie
ABONENT uiscilby przez te 12 miesigcy,

10.2. na 6 miesigcy przed koncem umowionego okresu —

odszkodowanie wynosi sume optat abonamentowych, jakie

ABONENT uiscitby przez te 6 miesigcy,

10.3. na 3 miesiagce przed koncem umoéwionego okresu —

odszkodowanie wynosi sume optat abonamentowych, jakie

ABONENT uiscilby przez te 3 miesiace.

Cesja, udostepnianie

ABONENT nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody
OPERATORA przenies¢ na rzecz 0so6b trzecich jakiegokolwiek
uprawnienia wynikajacego z UMOWY.

ABONENT nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody
OPERATORA udostepni¢ ustug osobom trzecim. Nie dotyczy
to udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby
uzytkownikow koncowych, zgodnie z art. 354 ustawy Prawo
komunikacji elektroniczne;j.

ABONENT zobowiazuje si¢ do naprawienia w pelnej wysokosci
szkody poniesionej przez OPERATORA be¢dacej skutkiem
udostepniania przez ABONENTA ustug jakimkolwiek osobom
trzecim bez pisemnej zgody
OPERATORA

Zakres odpowiedzialno§ci OPERATORA z tytulu niewykonania
nienalezytego wykonania umowy.
Wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty
OPERATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent
poniést w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustlug, wylacznie w zakresie okreslonym w
Regulaminie. Odpowiedzialnos¢ OPERATORA nie obejmuje

korzySci  utraconych  przez  Abonenta  niebgdacego
Konsumentem.

OPERATOR odpowiada za:

.2.1. nienalezyte wykonanie UMOWY, w postaci przerw w

$wiadczeniu lub udostgpnianiu ushug w sytuacji, gdy
przyczyna przerwy lezy po stronie OPERATORA,
$wiadczenie ustug niespetniajagcych  minimalnych
parametrow technicznych dla danego pakietu, w sytuacji, gdy
przyczyna $wiadczenia ustug niespelniajacych minimalnych
parametrow technicznych dla danego pakietu lezy po stronie
OPERATORA,

niedotrzymanie z przyczyn lezacych po stronie
OPERATORA okreslonego w UMOWIE terminu rozpoczgcia
$wiadczenia ustug,

. ABONENTOWI przystuguje odszkodowanie w wartosci

iloczynu 1/30 optaty abonamentowej miesigcznej oraz liczby
dni, przez ktore trwala przerwa w $wiadczeniu lub
udostepnianiu ustugi (4.2.1) lub byly $wiadczone ustugi
niespelniajgce minimalnych parametréw technicznych dla
danego pakietu (4.2.2.) lub dni opdznienia w rozpoczeciu
swiadczenia ushug (4.2.3). Odszkodowanie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim przysluguje za dzien, w ktérym
niezgodno$¢ $wiadczenia ushugi z umowa trwa co najmniej 3
godziny.

Przepis § 4.3 nie dotyczy sytuacji, kiedy nieprawidlowe
dziatanie ustugi jest wynikiem zawinionego dziatania
OPERATORA.

Rozpatrzenie wniosku o zaplate odszkodowania, a takze jego
przyznanie, nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez



ABONENTA w trybie okreslonym w par. 5 niniejszego
Regulaminu 4.6. OPERATOR obnizy o odszkodowanie, o
ktorym mowa w § 4. 3 kwote optaty abonamentowej za kolejny
miesigc $wiadczenia ushugi po miesigcu, w ktorym rozpatrzono
reklamacj¢ ABONENTA i przyznano ABONENTOWI
odszkodowanie, chyba, ze ABONENT zazada wyplaty
odszkodowania przelewem na rachunek bankowy i wskaze
swoj numer rachunku bankowego. W tym wypadku wyptata
odszkodowania nastapi do 30 dni od dnia uznania reklamacji
ABONENTA.
W wypadku, gdyby doszto do przyznania odszkodowania
ABONENTOWTI po rozwiazaniu, wypowiedzeniu, odstapieniu
lub zakonczeniu obowigzywania UMOWY, OPERATOR
przekaze kwotg odszkodowania ABONENTOWTI przekazem
pocztowym na adres ABONENTA podany w UMOWIE.
4.8. Odszkodowanie, o ktorym mowa w §4.3 przyshiguje takze w
przypadku, jezeli OPERATOR nie zareagowat odpowiednio na
naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa. Odszkodowanie przystuguje w wysokosci
wskazanej w §4.3 za kazdy przypadek naruszenia. Naruszenia
dokonane tego samego dnia uwazane sg za jedno naruszenie.
Dla ABONENTOW niebedgcych konsumentami, warto§é
odszkodowania naleznego od OPERATORA pozostaje
ograniczona do jednokrotnosci optaty abonamentowej, W
pozostatych przypadkach moze zosta¢ dochodzona na zasadach
og6lnych okreslonych w Kodeksie cywilnym z dnia 23
kwietnia 1964 roku.
4. 10. W celu usunigcia watpliwosci, OPERATOR wskazuje, ze nie
odpowiada za:

4.10.1 tresci przekazywane przez ABONENTA za posrednictwem

ustug,

4.10.2 zabezpieczenie danych i oprogramowania na urzadzeniach
ABONENTA innych niz Urzadzenia Aktywacyjne lub inne
urzadzenia udostgpnione przez OPERATORA,

4.10.3 naruszenia prawa dokonane przez ABONENTA w zwiazku
z korzystaniem z ustug.

4.7.

4.9.

§5. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
5.1.Reklamacja jest mozliwa, gdy:
OPERATOR ze swojej winy nie dotrzymat umoéwionego
terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustugi;
OPERATOR nie wykonat Ushigi albo wykonat ja
nienalezycie;
OPERATOR nieprawidtowo obliczyt naleznosci za ustugi.
5.2.Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesigcy. Biegna one od
konca miesigca kalendarzowego, w ktorym:
5.2.1.zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi;
5.2.2.nienalezycie wykonano ustuge;
5.2.3.nie wykonano ustugi;
5.2.4.ABONENT otrzymat
obliczonymi naleznosciami.
Po tym czasie reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania, o
czym OPERATOR niezwtocznie informuje ABONENTA.
5.3.Reklamacje mozna ztozy¢ na rozne sposoby, wedle wyboru
ABONENTA:
5.3.1.odwiedzajac biuro obstugi OPERATORA — mozna tam
zlozy¢ wczesniej przygotowane pismo z reklamacja albo
opisa¢ sprawe pracownikowi, ktory spisze protokot
reklamacji;
5.3.2.telefonicznie;
5.3.3.na adres pocztowy OPERATORA;
5.3.4.na adres mailowy OPERATORA;
5.4.W reklamacji nalezy wskaza¢ przynajmniej:

faktur¢ z  nieprawidlowo

5.4.1. imig i nazwisko albo nazwe (firm¢) ABONENTA;

5.4.2. adres zamieszkania albo siedziby ABONENTA;

5.4.3. wskazanie czego dotyczy reklamacja (nalezy opisac co si¢
stato);

5.4.4. okres, ktorego dotyczy reklamacja;

5.4.5. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ (nalezy opisad

dlaczego reklamacja jest zasadna);

5.4.6. przydzielony numer, ktorego dotyczy reklamacja (o ile
takowy zostal przydzielony), ewidencyjny numer
ABONENTA 1lub adres lokalu, w ktorym $wiadczona jest
ustuga;
datg zawarcia UMOWY i uméwiony termin rozpoczgcia
$wiadczenia  ustug  (jezeli reklamacja  dotyczy
niedotrzymanie tego terminu);
wysoko$¢ zadanych naleznosci (o ile ABONENT ich
oczekuje). Do wyptaty nalezy poda¢ numer rachunku
bankowego, numer rachunku w SKOK lub adres do
wyplaty (np. przekazem pocztowym). Zamiast wyplaty,
mozna zawnioskowaé o zaliczenie takich naleznosci na
poczet przysztych platnosci umownych;
opcjonalnie: sposob, w jaki ABONENT chce otrzymaé
odpowiedz na reklamacj¢. Bez takiego wskazania —
ewentualne wezwanie do uzupetnienia brakow reklamacji,
a takze odpowiedz na nig OPERATOR przekaze w sposob
wskazany w umowie lub wskazany przez ABONENTA w
trakcie jej trwania lub w taki sposob, w jaki zostata zlozona
reklamacja (szczegbtowe zasady znajdujg si¢ w §4!
UMOWY).
ABONENT moze doda¢ dodatkowe tresci do reklamacji. Jezeli
reklamacja jest sktadana w formie pisemnej nalezy si¢ podpisac.
5.5.Jezeli reklamacja nie bgdzie zawierata wymaganych prawem
informacji (opisanych powyzej), a ich podanie bedzie niezbedne
do jej prawidlowego rozpatrzenia — OPERATOR niezwlocznie
wezwie ABONENTA do uzupehienia brakéw (w wezwaniu
wskazujac brakujace elementy). Jezeli w terminie 7 dni od
otrzymania takiego wezwania ABONENT nie uzupei
reklamacji — OPERATOR pozostawi ja bez rozpoznania (o
mozliwosci wystapienia takiego skutku ABONENT zostanie
pouczony w wezwaniu). Reklamacja uzupelniona w terminie
wywota skutki od dnia jej zlozenia.
5.6.W przypadku zlozenia reklamacji:
5.6.1.pisemnie w biurze obstugi OPERATORA — OPERATOR
potwierdzi jej ztozenie niezwlocznie;

5.6.2. ustnie do protokolu — OPERATOR niezwlocznie
przekaze ABONENTOWI na trwalym nosniku kopig
protokotu jej ztozenia (powinien on zawiera¢ co najmniej
dane, o ktérych mowa w punkcie 5.4.1-5.4.5 powyzej),

54.7.

54.8.

549.

kopia ta bedzie stanowi¢ potwierdzenie zlozenia
reklamacji,
5.6.3. w pozostaly sposob (w tym pisemnie przesytka

pocztowg albo kurierska, telefonicznie, na adres poczty
elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej [0 ile OPERATOR zapewnia taka
mozliwo$¢] — ztozenie reklamacji OPERATOR potwierdza
w przeciagu 14 dni od jej ztozenia (w przypadku przesytek
pocztowych albo kurierskich termin ten liczony jest od
momentu dorgczenia reklamacji).

Potwierdzenie ABONENT otrzyma na trwatym no$niku. Bedzie

ono zawieralo dzien zlozenia reklamacji oraz dane

OPERATORA — jego nazwe, adres i numer telefonu.

5.7.0PERATOR rozpatrzy reklamacj¢ w przeciagu 30 dni. Brak
udzielenia odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie reklamacji.

Ten 30 dniowy termin dotyczy tylko ustug komunikacji

elektronicznej. Dla pozostatych ustug termin ten wynosi 14 dni.

5.8.0dpowiedz na reklamacj¢ bedzie zawierata:

5.8.1 nazwe i dane kontaktowe OPERATORA umozliwiajace
szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji (w tym:
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo inny
srodek komunikacji elektronicznej, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatacznikow);

5.8.2 date zlozenia reklamacji;

5.8.3 informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglgdnieniu
reklamacji;

5.8.4 w przypadku przyznania nalezno$ci — ich wysokos¢ i
termin wyplaty - nie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia
reklamacji (ewentualnie: informacje, Zze zostang one
zaliczone na poczet przysztych platnosci, jezeli
ABONENT o to wnioskowat);



5.8.5 pouczenie o  wyczerpaniu  drogi  postgpowania
reklamacyjnego 1 prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu  sagdowym, a jezeli ABONENT jest
konsumentem — takze W postgpowaniu sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktorym mowa w art. 383 ust. 1 Prawa Komunikacji
Elektronicznej;

5.8.6 w przypadku nieuwzglednienia reklamacji — uzasadnienie
faktyczne i prawne.

5.9.0dpowiedz na  reklamacje = OPERATOR  przekaze
ABONENTOWI w sposob opisany w § 4! UMOWY. Jezeli
reklamacja nie zostanie uwzgledniona (w calosci lub w czgsci),
to odpowiedz udzielana na pis$mie w postaci papierowej (o ile
takowa bedzie miala zastosowanie) OPERATOR przekaze
przesytka pocztowa, przesytka kurierska lub w inny sposéb (np.
osobiscie).

5.10. Jezeli przekazana przez OPERATORA odpowiedZ na
reklamacj¢ nie zostanie ABONENTOWI doreczona — to na
zadanie ABONENTA OPERATOR przekaze ja ponownie (w
sposob wskazany przez ABONENTA w zadaniu). OPERATOR
zrobi to w przeciagu 3 dni roboczych od dnia zlozenia takiego
zadania przez ABONENTA.

5.11. Skorzystanie przez ABONENTA z niektorych uprawnien
albo bieg niektorych termindéw (np. pkt 5.12 ponizej) moze
zaleze¢ od wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.
Droga taka jest wyczerpana, jezeli reklamacji nie uwzgledniono
albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie wyptacono naleznej
kwoty w przeciagu 30 dni.

5.12. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ (tj. jego bieg
zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia wniesienia
przez ABONENTA reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko
reklamacji obejmujacych ustugi komunikacji elektronicznej.

§ 6. Informacja o sposobach rozstrzygania sporow

6.1 Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowa¢ sprawg¢ na droge postepowania przed sadem
powszechnym. W przypadku gdy reklamujacy jest konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o
ktorych mowa w art. 383 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej (szczegdly na www.uke.gov.pl) w ramach
pozasadowego rozwigzywania sporéw  konsumenckich
prowadzonych  przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Postgpowanie reklamacyjne uwaza si¢ za
wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub
Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
o dnia, w ktéorym jego reklamacja zostata uwzgledniona. W
razie nierozwigzania sportu w nastepstwie ztozonej reklamacji
Operator przekazuje Abonentowi w odpowiedzi na reklamacje
oswiadczenie o wyrazeniu zgody albo odmowie wzigcia
udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 7  Poufnos¢ informacji

7.1. STRONY sa zobowigzane do zachowania poufnosci
informacji o warunkach taczacej STRONY UMOWY oraz
danych identyfikacyjnych ABONENTA, a wzajemne udzielane
informacje moga by¢ wykorzystane wylacznie do celow
wykonania UMOWY.

7.2. STRONY sa zobowigzane do wzajemnego zachowania
poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli
dostep przez siec¢ OPERATORA w trakcie obowigzywania
UMOWY, jak réwniez zobowigzani sg do powstrzymania si¢
od zbierania, przechowywania 1 przetwarzania oraz
udostepniania tych informacji i danych osobom trzecim bez
zgody drugiej STRONY, z wyjatkiem przetwarzania danych
ABONENTA w celu nalezytego wykonania ustugi i wykonania
UMOWY.

7.3. Obowiazek dochowania poufnosci obejmuje réwniez
pracownikow i inne osoby, ktorym STRONY powierzyly
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wykonanie zobowigzan. Obowigzek ten wigze STRONY takze
po rozwiazaniu, wygasnieciu, wypowiedzeniu lub odstapieniu
od UMOWY.

OPERATOR, poza wypadkami przewidzianymi prawem, nie
ingeruje w tre$¢ przesylanych lub otrzymywanych przez
ABONENTA informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci
za ewentualne naruszenia prawa wynikajace z tresci takich
informacji.

Zakres obshugi serwisowe;j

. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje usuwanie awarii sieci

OPERATORA oraz udostgpnianie informacji o $wiadczonych
ushugach. Abonent moze zgtasza¢ OPERATOROWTI trudnosci
w korzystaniu z USLUG telefonicznie, poprzez wiadomo$¢ e-
mail oraz bezposrednio w siedzibie OPERATORA.

Usunigcie stwierdzonej przez OPERATORA usterki powinno
nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie wedtug kolejnosci
odbieranych zgloszenia. W przypadku gdy OPERATOR
stwierdzi, iz nie jest w stanie usunaé usterki w terminie 5 dni
roboczych od dnia jego zgloszenia, OPERATOR bezzwlocznie
przekaze Abonentowi informacje o przewidywanym terminie
jej usunigcia.

OPERATOR nie odpowiada za usterki bedace nastgpstwem
zlego stanu urzadzenia Abonenckiego powstalego z przyczyn
dotyczacych ABONENTA.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi
OPERATORA  dostep do urzadzenia Abonenckiego
znajdujacego si¢ w Lokalu Abonenta w celu dokonania
weryfikacji przyczyny wystapienia usterki. W trakcie
wykonywania czynnosci weryfikacyjnych, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim, winna by¢ obecna osoba petnoletnia.

Za dodatkowe s$wiadczenia wykonane przez Operatora w
ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegllnosci z przyczyn wymienionych w ust. 8.3 powyzej
moze pobiera¢ oplate¢ w ramach serwisow platnych. Platne
ushugi serwisowe $§wiadczone sa w oparciu o Cennik ushug
serwisowych. Operator moze tez w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta za nieuzasadnione wezwanie
technika pobiera¢ optate okreslona w Cenniku. OPERATOR nie
oferuje nieuwzglednionych w Cenniku lub Cenniku ustug
serwisowych  uslug  serwisowych  gwarancyjnych i
posprzedaznych.

OPERATOR w celu wykonania niezb¢dnych prac

konserwacyjnych i modernizacyjnych zastrzega sobie prawo do
okresowych krotkotrwatych przerw w  dziataniu Ustugi
trwajacych tacznie nie dtuzej niz 48 godziny w miesiacu. Prace,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim beda w miarg
mozliwosci prowadzone w porach nocnych, chyba ze z
przyczyn niezaleznych od OPERATORA konieczno$¢ ich
przeprowadzenia wystapi w innej porze dnia.
Ustugi OPERATORA zwigzane z obstuga serwisowa, w tym
usuwaniem awarii, dostgpne sa w dni robocze, w godzinach
pracy OPERATORA. Aktualne godziny pracy dostgpne sa na
stronie internetowej] OPERATORA.

§ 9 Gtoéwne cechy ustugi, minimalne poziomy jakosci

9.1

Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona jest w jakoSci i
parametrach okreslonych w Umowie.

9.2 OPERATOR o$wiadcza, ze poza predkoscia dostepu do

Internetu, nie oferuje innych minimalnych parametréw jakosci
ustugi, w tym w zakresie op6Znienia transmisji pakietow danych,
zmiennos$ci tego opdznienia oraz utraty pakietow danych.

§ 10 Udogodnienia dla 0sob z niepelnosprawnosciami
10.1 OPERATOR stosuje w zakresie udogodnien dla oséb z

niepelnosprawnosciami  aktualne wymogi wynikajace z
przepisow prawa. PoniZzsze postanowienie maja zatem
charakter informacyjny i obejmuja stan na moment doreczenia
ABONENTOWTI niniejszego Regulaminu. Aktualne informacje



o oferowanych ustugach i udogodnieniach dla o0séb z
niepetnosprawnosciami ABONENT moze uzyska¢ na stronie
internetowej OPERATORA.

10.2 OPERATOR zapewnia dostgpnos¢ do siedziby firmy dla osob

niepelnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.

10.3 Przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug oraz na kazde

zadanie Abonenta, bedacego osoba z niepetnosprawnosciami
OPERATOR oferuje pomoc osoby reprezentujacej we
wlasciwym skonfigurowaniu urzadzenia dostgpowego dla tych
ustug w naszej siedzibie, w miejscu instalacji lub telefonicznie.

10.4 OPERATOR udostgpnia:

10.4.1 na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w
terminie 30 dni od dnia zlozenia zadania Umowg, Regulamin,
Cennik oraz zwigzte podsumowanie warunkéw Umowy,

10.4.2 na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej
strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j:

104.2.1 informacje o danych zawartych na fakturze wraz
z podstawowym wykazem wykonanych Ustug;
10.4.2.2 szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i

umozliwiajgcej zmiang rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu
tekstu.
10.5 OPERATOR przekazuje na kazde zadanie Abonenta bedacego

osobg z niepelnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania informacje o oferowanych udogodnieniach dla
0s0b z niepelnosprawno$ciami, w postaci papierowej lub w
postaci elektronicznej na udostgpniony w tym celu przez
Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie
informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysylania ich poczta
elektroniczng - w formacie tekstowym.

§11 Bezpieczenstwo sieci i ustug, dzialania podejmowane przez
OPERATORA w zwiazku z naruszeniami lub zagrozeniami takich
naruszen

11

11.

11.

. 1 OPERATOR moze stosowa¢ narze¢dzia, ktore automatycznie
monitorujg biezace obciazenie ruchu na wybranych odcinkach
sieci, a takze wystgpowanie tam awarii 1 naruszen
bezpieczenstwa.

2 Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych ABONENTA, s3 zamieszczone na stronie
Centrum Informacji Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/ Natomiast o ewentualnym,
faktycznym wystgpieniu konkretnego zagrozenia lub naruszenia
(o ile bedzie miato niekorzystny wpltyw na prawa ABONENTA)
oraz zwigzanych z nimi sposobach ochrony, OPERATOR
powiadamia ABONENTOW osobno, za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w Umowie. Jezeli sprawa dotyczy
wickszej liczby 0sob, OPERATOR mozemy zamiesci¢ stosowny
komunikat na swojej stronie internetowej. Powyzsze nie narusza
procedur przewidzianych prawem, zwlaszcza PKE, a w
przypadku danych osobowych - w Rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie srodkow
majacych zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach
naruszenia danych osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci i lacznosci
elektronicznej.

3 OPERATOR pozostaje zwigzany ustawg z dnia 28 lipca 2023
r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (dalej
,Ustawa o zwalczaniu naduzy¢”). Zgodnie z powyzszymi
przepisami, naduzycie w komunikacji elektronicznej, to
~Swiadczenie lub korzystanie z ushugi telekomunikacyjnej lub
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich

przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub
skutkiem  jest  wyrzadzenie  szkody  przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub
osiagnigcie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajacego si¢ naduzycia w komunikacji elektronicznej,
innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej” (dalej:
,»,Naduzycie”).

11.4 Prezes UKE moze nakaza¢ OPERATOROWI zablokowanie
dostepu do danej ustugi. Szczegdélowe warunki takiej blokady
okresla art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzyc¢.

11.5 OPERATOR moze by¢ zobowiazany na podstawie prawa do

blokowania dostepu do okreslonych stron internetowych.

11.6 Identyfikacja, zapobieganie i1 zwalczanie Naduzy¢ moze

wymagac przetwarzania okreslonych informacji, w tym objetych
tajemnica komunikacji elektronicznej. W tym celu OPERATOR
moze udostepnia¢ takie informacje innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnymi.

11.7 OPERATOR nie monitoruje tresci komunikatéw wysytanych

przez ABONENTA. Wyjatkowo moga jednak wymagac tego
przepisy prawa, w tym Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (w skrocie:
,-Aktu o ustugach cyfrowych”/”Aktu”).

11.8 Upowazniony podmiot moze zobowigza¢c OPERATORA do

podjecia okreslonych dzialan przeciwko nielegalnej tresci (lub

tresciom). Odbywa si¢ to na zasadach przewidzianych
wskazanym  wyzej Aktem o ustugach  cyfrowych.
ABONENTOWI przystuguja w takim wypadku prawa

przewidziane w tym Akcie, w tym prawo do zlozenia skargi do
krajowego koordynatora ds. uslug cyfrowych oraz prawo do
otrzymania odszkodowania za szkody lub straty, jakie poniostes
wskutek naruszenia obowiazkéw wynikajacych z tego Aktu.

§12 Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug z powodu
zaleglosci w platnosciach
12. 1 W przypadku, gdy ABONENT opdznia si¢ z zaplata

wymagalnych nalezno$ci, OPERATOR, ma prawo ograniczy¢
$wiadczenie ushug, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia
ushug jest uprzednie wezwaniec ABONENTA do zaptaty
zaleglych naleznosci i wyznaczenie mu terminu co najmniej 7
dni.

12. 2 Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug lub

wystapienia przyczyny braku ograniczenia $wiadczenia ustug
ABONENT nie zaplacit zaleglych naleznosci, OPERATOR
powiadamia go o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem
dalszego braku zaptaty w ciagu kolejnych 3 dni.

12.3 W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci
naleznosci z tytulu $wiadczenia ushugi, zawieszenie jej
$wiadczenia nie moze nastapi¢ wezesniej niz po uptywie 21 dni
od wyczerpania postgpowania reklamacyjnego, o ile ABONENT
uiscil bezsporne naleznosci.

12.4 Wznowienie $§wiadczenia ustugi nastgpuje niezwlocznie, nie

pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez ABONENTA
zaleglych naleznosci.

12.5 OPERATOROWI przystuguje prawo rozwigzania Umowy w

przypadku, gdy w terminie 7 dni od zawieszenia §wiadczenia
Ustugi, nie wustana przyczyny jej zawieszenia. Przed
rozwigzaniem Umowy, OPERATOR powiadamia ABONENTA,
wyznaczajac mu kolejny 7 dniowy termin na zaptate zalegtych
naleznosci.

12.6 Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 12.1-12.5 powyzej

dorecza si¢ na trwalym nosniku, na wskazany przez



ABONENTA adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez
OPERATORA.

12.7 Postanowien ust. 12.1-12.5 nie stosuje si¢ w przypadku, w
ktorym ABONENT uporczywie opdznia si¢ z zaplata za ustugi.
W takim wypadku OPERATOR moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego
ABONENTA z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty,
wynoszacego co najmniej 14 dni, i bezskutecznego uptywu tego
terminu.

12.8 Za wznowienie §wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 12.4
OPERTOR moze obcigzy¢ ABONENTA optata zgodnie z
Cennikiem

§13 Zabezpieczenie

13.1 OPERATOR moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

13.1.1 przedstawienia dokumentow, ktore potwierdzaja
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan ABONENTA wynikajacych
z UMOWY;

13.1.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej
ABONENTA, w tym z wykorzystaniem danych
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej;

13.2 Jezeli ocena wiarygodnosci platniczej ABONENTA bedzie
negatywna, OPERATOROWTI przystuguje prawo:

13.2.1 odmowy zawarcia UMOWY (catkowicie albo
tylko na warunkach promocyjnych);

13.2.2 zawarcia UMOWY na mniej korzystnych
warunkach, w tym poprzez zadanie zabezpieczenia w postaci
kaucji na pokrycie przysztych zobowigzan wynikajacych z
Umowy. Kaucja moze by¢ zadana w wysokosci sumy oplat
jednorazowych,  wartosci  udostgpnionych ~ Urzadzen
Abonenckich oraz szesciokrotnosci miesigcznych optat
abonamentowych. Jezeli optaty abonamentowe sg zmienne w
czasie obowigzywania Umowy, do obliczenia kaucji bierze si¢
pod uwage najwyzsza mozliwg warto$¢ oplat.

13.3 Kaucja moze by¢ wykorzystana w celu zaspokojenia z niej
zaleglych naleznosci OPERATORA, przy czym OPERATOR
wezesniej wezwie ABONENTA do zaptaty wyznaczajac termin
co najmniej 7 dni. Po uplywie powyzszego terminu
OPERATOR moze zaspokoi¢ swoje roszczenia z kaucji.

13.4 Skorzystanie z kaucji nie pozbawia OPERATORA pozostatych
uprawnien zwiazanych z op6znieniem w ptatnosciach.

13.5 W przypadku zaspokojenia roszczen OPERATORA z kaucji,
ABONENT zobowiazany jest do ich wuzupetlnienia do
pierwotnej wysokosci, w terminie . 7 dni od wezwania.

13.6 Kaucja podlega zwrotowi po zakoficzeniu obowigzywania
Umowy 1 zaspokojeniu roszczen OPERATORA z niej
wynikajacych. Kaucja podlega zwrotowi w wysokosci
nominalnej, najpézniej w ciagu 30 dni od zakonczenia
obowigzywania ~Umowy 1  zaspokojenia  wszelkich
wynikajacych z niej roszczen. Zwracana kwota zostanie
pomniejszona o warto§¢ wykorzystang na zaspokojenie
zaleglosci.

§14 Dane osobowe ABONENTA

14.1 OPERATOR wymaga przed zawarciem UMOWY podania
nastgpujacych danych osobowych:
14.1.1 W przypadku o0sob fizycznych: imi¢ (imiona) i
nazwisko, PESEL albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé. W przypadku cudzoziemcow nie
bedacych obywatelem panstwa czlonkowskiego UE albo
Konfederacji Szwajcarskiej — takze numer paszportu lub karty
pobytu. Powyzsze dotyczy takze osob dziatajacych w imieniu
ABONENTA.
14.1.2 W przypadku ABONENTOW innych niz
wymienieni powyzej: nazwe¢, numer identyfikacyjny REGON

lub NIP, numer w KRS albo informacj¢ o wpisie do CEIDG lub
innym wlasciwym rejestrze.

14.2 W przypadku gdy przedstawiane dokumenty beda zniszczone
albo begda budzilyby watpliwosci odnosénie ich autentycznos$ci
lub kompletno$ci, OPERATOR moze odmoéwi¢ zawarcia
UMOWY lub aktywacji ushugi..

14.3 Swiadczenie Ustug OPERATOR zaczyna najwcze$niej po
potwierdzeniu opisanych wyzej danych:

14.3.1 z informacjami zawartymi we wskazanych
wyzej dokumentach lub rejestrach, albo

14.3.2 droga elektroniczna, z wykorzystaniem jednego
ze sposobow okre§lonych w art. 296 ust. 3 PKE, jezeli
OPERATOR wprowadzi taka mozliwos¢.

144 W celu dokonania weryfikacji wskazanej w postanowieniu
poprzedzajacym, jezeli dane ABONENTA nie zostaly
zweryfikowane przy zawarciu UMOWY, ABONENT
zobowiazany jest przebywac osobiscie w Lokalu podczas
instalacji i uruchomienia Ushugi, a takze okaza¢ niezbedne

dokumenty tozsamosci personelowi OPERATORA
wykonujacemu instalacje.
14.5 Negatywny wynik weryfikacji ABONENTA Iub brak

mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji stanowi podstawe do
rozwigzania UMOWY przez OPERATORA bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

14.6W zwigzku ze $wiadczong ustuga OPERATOR przetwarza
takze dodatkowe dane zwiazane =z wustaleniem opfat,
zarzadzaniem ruchem lub obowigzkami wynikajagcymi z ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej. Szczegoély dostepne sa
w dedykowanej informacji o przetwarzaniu danych
osobowych.

§15. Srodki zarzadzania ruchem

15.1 OPERATOR moze stosowa¢ $rodki monitorowania ruchu oraz
zarzadzania nim. Pozwala to na utrzymanie optymalnych
warunkow dostepu do Internetu (Srodki te nie sa podyktowane
wzgledami handlowymi). Srodkami takimi s3: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przeciazen. OPERATOR stosuje je
jednak tylko tak dtugo, jak jest to konieczne. Ich stosowanie w
oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu jest dopuszczalne
jedynie wtedy, gdy okaze si¢ to nieuniknione z technicznego
punktu widzenia.

152 Srodki zarzadzania ruchem zasadniczo nie blokuja, nie
spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja
jakosci ani nie faworyzuja okre$lonych tresci, aplikacji ani
ustug (lub szczegolnych ich kategorii) ani nie ingeruja w nie.
Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez niezbedny czas) moze to
by¢ konieczne, aby:

15.2.1 zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa lub
srodkami stuzacymi ich wykonaniu;

15.2.2 utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci,
ustug lub urzadzen;

15.2.3 zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub
ztagodzi¢ skutki wyjatkowego jej przecigzenia, o ile

réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane rowno.

15.3 Srodki zarzadzania ruchem wyjatkowo moga spowodowaé
tymczasowe pogorszenie parametrow ustugi, w tym:
wydluzenie opo6znienia, ograniczenie predkosci transmisji
danych lub jej tymczasowe wstrzymanie.

15.4 OPERATOR moze oferowac ustugi transmisji danych w, ktore
sa zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ushug
(np. VoIP lub ustugi telewizji §wiadczone w oparciu o lacze
internetowe). Ustugi takie nie wplywaja na ogoélng dostgpnosé
lub jakos¢ ustugi dostepu do Internetu.



Przekazano do uzytkowania ABONENTOWI na czas trwania niniejszej UMOWY o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
nastgpujace Urzadzenia Aktywacyjne:

1. Specyfikacja Urzadzen Aktywacyjnych

Urzadzenie dostgpowe PowerBeam Szt
Urzadzenie dostgpowe NanoStation Loco Szt. TENDA AC-10 Szt.
Urzadzenie dostgpowe NanoBeam Szt. LANBERG RO 175GE Szt.
GPON Terminal HG8310 Szt. TENDA AC-21,23, TX2-PRO Szt.
Szt. Switch pigcioportowy 1000 Mb/s Szt.
Router TP-Link C80, AX1500 Szt. Switch o$mioportowy 1000 Mb/s Szt.
EG8145X6 Szt. Uchwyt kominowy Szt.
NETIS WF2409E Szt. Kabel m.
Totolink A3002RU Szt. Inne:

Zamontowane urzadzenia tacznie z wykonang instalacjg sa wlasnoscia OPERATORA .

Abonent potwierdza, ze instalacja zostala wykonana zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami i nie wnosi zastrzezen dotyczacych
wykonanej instalacji .

Abonent potwierdza odbiér opisanych powyzej Urzadzen Aktywacyjnych. Abonent zostal poinformowany o
odpowiedzialnoéci za w/w Urzadzenia od momentu ich otrzymania do momentu zwrotu do OPERATORA. Abonent
potwierdza, ze urzadzenia s3 w dobrym stanie technicznym i dziataja.

ABONENT OPERATOR

Data uruchomienia ustugi data podpis Abonenta

Abonent potwierdza, ze ustuga zostata uruchomiona
w dniu:

Dodatkowe informacje techniczne
TP ettt e DNSI1: 194.150.100.5.

BRAMA ...t e DNS2: 83.142.152.14







Imie i

(formularz ten nalezy wypeknic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

BETANET sp. z o.0.
Grabowki 227,
32-020 Wieliczka,
tel: 12-451-82-24, fax: 12-397-10-02,
e-mail: biuro@betanet.pl

— Ja/My(*) nizej podpisani niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym
(*)odstapieniu od umowy o §wiadczenie nastepujacej ustugi:

[] Data zawarcia Umowy: ........cccevvervuereennennne.

O

Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

L] DEA: e ettt e a——————————

*) Niepotrzebne skresli¢



Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng na adres e-mail).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstagpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci dotyczace
abonamentéw za $wiadczenia niespetnione od chwili odstapienia od umowy. W przypadku, kiedy wyrazili Panstwa
oddzielng zgod¢ na wykonanie aktywacji i zazadali Panistwo spelnienia S$wiadczenia przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy (par.4 pkt.14 umowy) i w zwiazku z tym, ze aktywacja zostaje spelniona w momencie jej wykonania nie
przystuguje Panstwu zwrot ptatnosci za aktywacje.

Otrzymane od Panstwa platnosci zwracamy niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnos$ci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Otrzymaliscie Panstwo w zwigzku z umowa Urzadzenia Aktywacyjne, ktore zobowigzani jesteScie dostarczy¢ nam na swoj
koszt — ponosicie Panstwo koszty bezposrednie zwrotu urzadzen. Urzadzenia Aktywacyjne prosze odesta¢ lub przekazaé
nam niezwlocznie, a w kazdym razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla lub przekaza Panstwo urzadzenia przed uptywem terminu 14
dni.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Urzadzen Aktywacyjnych wynikajace z korzystania z nich w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania tych urzadzen.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia §wiadczenia ushugi ,,Dostep do Internetu” przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy (par. 4 pkt. 16 umowy), zaptaca nam Panstwo za $§wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote
zaplaty abonamentu obliczymy proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia.



Od 25 maja stosowane jest ogolne rozporzadzenie o ochronie danych

osobowych- RODO.

RODO (ang. GDPR) to inaczej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE

RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposob i w jakim

celu przetwarzane sa dane osobowe, czyli tzw. administrator danych,

przekazatl Panstwu informacje niezbgdne do zapewnienia rzetelnosci i

przejrzystosci przetwarzania danych osobowych, zgodnie zatem z art. 13

ust. 112 RODO informujg, iz:

1. Administrator Danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest BETANET spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w  Grabowkach 227, NIP:

945-19-86-580, REGON: 356718552

2. Dane kontaktowe Administratora Danych

Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ pisemnie, za pomocg poczty

tradycyjnej na adres: Grabowki 227, 32-020 Wieliczka lub poczta

elektroniczng na adres: rodo@betanet.pl

3. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Panstwa

dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) zawarcia 1 wykonania umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta

umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

wykonania cigzacych na Administratorze danych obowiazkow

prawnych (np. wystawiania i przechowywania faktur oraz innych

dokumentéw ksiggowych, na potrzeby rozpatrzenia reklamacii,

udostgpniania danych tzw. Uprawnionym podmiotom, sadowi i

prokuratorowi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania zawartej umowy o S$wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

analitycznym, na potrzeby sporzadzania analiz i raportow dzigki

ktorym mozemy optymalizowa¢ nasze ustugi na podstawie art. 6 ust.

1 lit. fRODO

4. Odbiorca danych

Dostgp do danych beda mialy osoby pracujace i wspolpracujace z

Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w

tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace

ustugi prawne na rzecz Administratora danych.

Roéwniez na podstawie m.inn. przepisow ustawy  Prawo

komunikacji elektronicznej dane beda musialy by¢ przekazywane tzw.

Organom uprawnionym, Sadom, Policji i Prokuraturze.

5. Przekazywanie danych osobowych poza obszar Europejski Obszar
Gospodarczy EOG

Administrator Danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza

obszar EOG tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie,

Liechtenstein i Islandig.

6.  Okres przechowywania danych Panstwa dane osobowe beda

przechowywane:

przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie usthug

telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu jej obowigzywania w celu

pelnego rozliczenia stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu

terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy tj. 3 (trzech) lat od

rozwigzania umowy. Natomiast w zakresie rozliczen podatkowych

przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca

roku podatkowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku z tytutu

$wiadczonych dla Panstwa ustug.

Jezeli dane sa przetwarzane w oparciu o wyrazong zgodg, dane

osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez

osobg, ktorej dane dotycza

7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Posiadajg Panstwo nastgpujace prawa dotyczace danych osobowych:

b)

<)

d

e)

a)

b)

a) prawo dostgpu do tresci swoich danych tzn. prawo do uzyskania
informacji czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jezeli
tak to w jakim zakresie

b) prawo ich sprostowania, w przypadku kiedy stwierdzicie Panstwo, ze
s one niepoprawne lub kiedy wymagaja uzupehienia

c) usunigcia przetwarzania danych, ktore sa przetwarzane przez

Administratora danych bezpodstawnie

d) ograniczenia przetwarzania, tzn. nakazaniu przechowywania danych
dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania
dalszych operacji na danych za wyjatkiem ich przechowywania.

e) prawo do przenoszenia danych, tzn. przeniesienia danych przez nas

(np. ich przestanie) bezposrednio do innego Administratora danych
(np. do innego dostawcy ustug) lub przestania ich do Panstwa
8. Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Przystuguje Panstwu rowniez w kazdym momencie prawo do wniesienia
sprzeciwu:

a) wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby
marketingu bezposredniego. Administratorowi danych po wniesieniu
takiego sprzeciwu nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych
osobowych do takich celow

b) z przyczyn zwigzanych z Panstwa sytuacja szczegdlna — wobec

przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ w oparciu o wykonanie
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora
danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu,
nie begdzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,
chyba ze Administrator danych wykaze, ze istnieja wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére beda
nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢
beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
9. Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgod¢ W przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong przez
Panstwa zgodg, przystuguje Panstwu prawo do cofnigcia tej zgody w
dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Prawo do wniesienia skargi do Organu nadzoru Przyshuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego obecnie
Generalnego Inspektora Danych Osobowych, a w przysztosci do
organu nadzorczego ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych
odbywa si¢ z naruszeniem prawa
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Zawarcie 1 wykonanie umowy telekomunikacyjnej Do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest
podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy.
Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest
obecnie okreslony obowiazujaca ustawa z 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej. Podanie tych danych przy zawieraniu
umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wiaze si¢ z obowigzkiem
Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej)
zwigzanym z potwierdzeniem zgodnos$ci podanych przez abonenta
danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie
bedziemy mogli realizowaé zawartej umowy
Wyrazenie zgody
Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych
nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu
z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wplynie na
mozliwos$¢ zawarcia umowy
Wypehienie obowigzku prawnego
Panstwa dane (np. dane transmisyjne i dane o lokalizacji) sa
przetwarzane np. w celu udostgpnienia danych tzw. Uprawnionym
podmiotom, inne dane (np. numer rachunku bankowego i dane
dotyczace rozliczen) s3 przetwarzane w celu np. rozpatrzenia
reklamacji, i jeszcze inne dane sa przetwarzane np. w celu wystawiania
i przechowywania faktur.
Prawnie uzasadniony interes Betanet
Np. Panstwa dane kontaktowe sa przetwarzane dla celow naliczania
oplat, marketingu, wykonywaniu analiz dzigki ktéorym mozemy
optymalizowa¢ nasze ustugi, np. dane generowane w sieci
telekomunikacyjnej przetwarzane w celu wykrywania i zapobiegania
naduzyciom w sieci telekomunikacyjne;j.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji Panstwa
dane nie beda przetwarzane w sposOb zautomatyzowany w tym
réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujace wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob na Panstwa istotnie
wplywajace nie beda oparte wylacznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych i nie wiaza si¢ z takg automatycznie
podejmowana decyzja.

10.

11.
a)

b)

©)

d)

12.






W zwigzku z zawarciem umowy telekomunikacyjnej pomiedzy:

Abonentem:

ktory do nieruchomosci wskazanej jako adres instalacji posiada tytul prawny: prawo wilasnoséci/ prawo uzytkowania
wieczystego/ spotdzielcze prawo do 1okalu/ INNe: .........coooiiiiiiiiiiiiieee e *

i Operatorem:

BETANET Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibag w Wieliczce, Grabowki nr 227, 32-020 Wieliczka, wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Krakowa XIX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000162414, NIP 945-19-86-580 , REGON 356718552, o kapitale zaktadowym: 75.000
zt, reprezentowang przez Pawla Oramusa - uprawnionego do jednoosobowego sktadania wigzacych oswiadczen woli
imieniem Spotki (telefon kontaktowy: 012-397-10-00, lub 012-451-82-24)

Ja nizej podpisany, dziatajac jako: wlasciciel/ uzytkownik wieczysty/ cztonek spotdzielni mieszkaniowej* (zwany dalej
Wriasciciel) nieruchomosci wskazanej w umowie o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w par. 1 pkt. 2 jako adres
instalacji:

Kod pocztowy: Miejscowosc: Ulica, numer domu, lokalu:

wyrazam zgode na wykonanie przez Operatora instalacji i przylaczenie zakonczenia sieci do w/w nieruchomosci oraz na
zainstalowanie Urzadzen Aktywacyjnych w w/w nieruchomosci.

Imig: Firma, nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j: :
Nazwisko:
Numer PESEL:
Rodzaj dokumentu tozsamosci: Numer NIP:
Seria i numer dokumentu tozsamosci: Numer KRS:
Numer telefonu: Forma reprezentacji:
- Wriasciciel / Wspotwlasciciel / Prezes Zarzadu / Czlonek
Adres e-mail: Zarzadu / Pelnomocnik / Prokurent *

Wriasciciel wyraza tez zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych potrzebnych dla wykonania niniejszej UMOWY.

Podpis Wiasciciela

* Niepotrzebne skresli¢



Od 25 maja stosowane jest ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych- RODO.
RODO  (ang. GDPR)  toinaczej rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposob i w jakim
celu przetwarzane sa dane osobowe, czyli tzw. administrator danych,
przekazat Panstwu informacje niezbgdne do zapewnienia rzetelnosci i
przejrzystosci przetwarzania danych osobowych, zgodnie zatem z art. 13 ust.
112 RODO informujg, iz:
1. Administrator Danych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest BETANET spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w  Grabowkach 227, NIP:
945-19-86-580, REGON: 356718552
2. Dane kontaktowe Administratora Danych
Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ pisemnie, za pomoca poczty
tradycyjnej na adres: Grabowki 227, 32-020 Wieliczka lub poczta
elektroniczng na adres: rodo@betanet.pl
3. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Panstwa
dane osobowe przetwarzane beda w celu:
zawarcia 1  wykonania umowy o  $wiadczenie  uslug
telekomunikacyjnych oraz §wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta
umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
wykonania cigzacych na Administratorze danych obowiazkow
prawnych (np. na potrzeby rozpatrzenia reklamacji), udostgpniania
danych tzw. Uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
marketingu ushug $wiadczonych przez Administratora danych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
analitycznym, na potrzeby sporzadzania analiz i raportow dzigki ktorym

a)

b)

<)

d

e)

d) ograniczenia przetwarzania, tzn. nakazaniu przechowywania danych
dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania
dalszych operacji na danych za wyjatkiem ich przechowywania.
prawo do przenoszenia danych, tzn. przeniesienia danych przez nas (np.
ich przestanie) bezposrednio do innego Administratora danych (np. do
innego dostawcy ustug) lub przestania ich do Panstwa
8. Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Przystuguje
Panstwu réwniez w kazdym momencie prawo do wniesienia sprzeciwu:
a) wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby
marketingu bezposredniego. Administratorowi danych po wniesieniu
takiego sprzeciwu nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych
do takich celow
z przyczyn zwigzanych z Panstwa sytuacja szczegdlng — wobec
przetwarzania danych, ktore odbywa si¢ w oparciu o wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub dla celow wynikajacych z
prawnie  uzasadnionych  interesow  Administratora  danych.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bgdzie
wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow, chyba ze
Administrator danych wykaze, ze istnieja wazne prawnie uzasadnione
podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére begda nadrz¢dne
wobec Panstwa interesoOw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
9. Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgod¢ W przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong przez Panstwa
zgode, przystuguje Panstwu prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym
momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.
Prawo do wniesienia skargi do Organu nadzoru Przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego obecnie
Generalnego Inspektora Danych Osobowych, a w przysztosci do organu
nadzorczego ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie
danych osobowych przez
Administratora danych odbywa si¢ z naruszeniem prawa

e)

b)

10.

mozemy optymalizowaé nasze ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ 11. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

RODO
Odbiorca danych

Dostgp do danych bgda miaty osoby pracujace i wspolpracujace z

Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug, w

tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace

ustugi prawne na rzecz Administratora danych. Rowniez na podstawie
m.inn. przepiséw ustawy Prawo komunikacji elektronicznej dane beda
musiaty by¢ przekazywane tzw. Podmiotom uprawnionym, sadom, policji

i prokuraturze.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar Europejski Obszar
Gospodarczy EOG

Administrator Danych nie zamierza przekazywa¢ Pafstwa danych poza

obszar EOG tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegig,

Liechtenstein i Islandig.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:
przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie usihug
telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu jej obowigzywania w celu
pelnego rozliczenia stron z warunkow umowy, w tym do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy tj. 3 (trzech) lat od
rozwigzania umowy. Natomiast w zakresie rozliczen podatkowych
przez okres przedawnienia zobowiazan podatkowych, tj. 5 lat od konca
roku podatkowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku z tytutu
$wiadczonych dla Pafistwa ustug.

Jezeli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgodg, dane osobowe
beda przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez osobg, ktorej
dane dotycza

7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Posiadajg Panstwo nastgpujace prawa dotyczace danych osobowych:
prawo dostgpu do tresci swoich danych tzn. prawo do uzyskania
informacji czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jezeli
tak to w jakim zakresie
prawo ich sprostowania, w przypadku kiedy stwierdzicie Panstwo, ze sa
one niepoprawne lub kiedy wymagaja uzupetnienia
usunigcia przetwarzania danych, ktore sa przetwarzane przez
Administratora danych bezpodstawnie

4,

W

6.

a)

b)

a)

b)

<)

a) Zawarcie i wykonanie umowy telekomunikacyjnej Do zawarcia umowy
o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez
Panstwa danych. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych
danych jest obecnie okreslony obowiazujaca ustawa z 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej. Podanie tych danych przy zawieraniu
umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wiaze si¢ z obowiazkiem
Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej)
zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez abonenta
danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie
bedziemy mogli realizowaé zawartej umowy
Wyrazenie zgody
Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie
podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z
Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wplynie na
mozliwo$¢ zawarcia umowy.

Wypehienie obowigzku prawnego

Panstwa dane s3 przetwarzane np. w celu rozpatrzenia reklamacji,
Prawnie uzasadniony interes Betanet
Np. Panstwa dane kontaktowe sa przetwarzane dla celow marketingu,
wykonywaniu analiz dzigki ktérym mozemy optymalizowa¢ nasze
ustugi, np. dane generowane w sieci telekomunikacyjnej przetwarzane
w celu wykrywania 1 zapobiegania naduzyciom w sieci
telekomunikacyjne;j.

12. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Panstwa dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym
réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujace wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob na Panstwa istotnie
wplywajace nie beda oparte wylacznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych i nie wiaza si¢ z taka automatycznie
podejmowang decyzja.

b)

©)

d)



