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Grabowki 2020-11-20

Szanowni Panstwo,

Betanet Sp. z o0.0. informuje, iZ z dniem 21 grudnia 2020 r. zmieniaja sie przepisy Prawa
telekomunikacyjnego - wchodzg w zycie przepisy ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2. W
zwigzku z tym zmieniamy niektére postanowienia Umowy o $wiadczenie Ustlug
Telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) zawartej z Betanet Sp. z o. o. oraz obowigzujacego
Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Regulamin”).

Zmiany maja na celu dostosowanie naszych dokumentéw do przepiséw prawa.

Wykaz zmian znajduje sie w zataczeniu.

W przypadku braku akceptacji zmian majg Panstwo prawo, do dnia wejscia zmian w zycie, ztozy¢
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy. Powinno ono zostac ztozone na dotychczasowych zasadach
- pisemnie i dostarczone pocztg lub do biura na adres: Graboéwki 227, 32-020 Wieliczka najp6zniej
do 21 grudnia 2020 roku. Wskazane zmiany w Umowie i Regulaminie wynikajg z konieczno$ci
wdrozenia nowych przepiséw prawa w zwigzku z tym Betanet bedzie przystugiwato roszczenie o
zwrot ulgi udzielonej Panstwu przy zawarciu umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne).

Z powazaniem,

Zespot Betanet
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PAWEL  pospisany praez

PAWEL ORAMUS

ORAMUS pata: 20201121

13:45:36 +01'00'

Betanet Sp.z 0.0.

Grabowki 227

32-020 Wieliczka

tel. +(48) 12451 82 24

tel. +(48) 12 397 10 00 www.betanet.pl
fax +(48) 12397 1002 : biuro@betanet.pl




(o

beta

Wykaz zmian do dokumentéw abonenckich dla Klientéw indywidualnych - dotyczy umowy
Internet

Zmiany w Umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:
PoniZsze postanowienia otrzymuja nowe brzmienie:

§3 pkt4
4. UMOWA zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedituzeniu na czas nieoznaczony. Przed
automatycznym przediuzeniem UMOWY na czas nieokreslony OPERATOR poinformuje ABONENTA o
automatycznym przedtuzeniu UMOWY, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pdZniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki UMOWA zostata zawarta. Powyzsza informacja zostanie ABONENTOWI przekazana na trwatym
nosniku w postaci wiadomos$ci wystanej na adres e-mail wskazany w Umowie lub na papierze (jesli
ABONENT nie wskazat adresu e-mail w umowie). ABONENT moze zlozy¢ w formie pisemnej
oSwiadczenie o zamiarze nieprzedtuzania UMOWY na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem
przeksztalcenia UMOWY na czas nieokres$lony. Dopuszcza sie ztozenie o$wiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres: umowy@betanet.com.pl,
pod warunkiem, Ze bedzie w formie zdjecia (jpg) lub skanu (pdf) oswiadczenia w wersji papierowej na
ktérym bedzie widoczny podpis ABONENTA. O$wiadczenie takie powinno réwniez zawiera¢: imie i
nazwisko ABONENTA, adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres
miejsca zamieszkania), miejsce §wiadczenia ustugi oraz PESEL ABONENTA.
Do Umowy dodajemy nowy §3 pkt. 5
§3 pkt. 5
5. Wypowiedzenie UMOWY zawartej na czas nieokreslony nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, z tym ze poczatek biegu okresu wypowiedzenia nastepuje z momentem
rozpoczecia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostalo ztozone o$wiadczenie o
wypowiedzeniu UMOWY. W przypadku gdy UMOWA zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu
przeksztatceniu zgodnie z ust. 4 powyzej, w UMOWE na czas nieokreslony, ABONENT ma prawo do
wypowiedzenia UMOWY przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych UMOWA. O$wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu UMOWY
sktadane przez OPERATORA wymaga formy pisemnej, wypowiedzenie ztozone ABONENTOWI, ktéry jest
Konsumentem musi wskazywa¢ wazng przyczyne jego ztozenia. O§wiadczenie o wypowiedzeniu lub
rozwiazaniu lub odstapieniu od UMOWY sktadane przez ABONENTA powinno by¢ ztoZzone w formie
pisemnej. Dopuszcza sie ztozenie o§wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) na adres: umowy@betanet.com.pl, pod warunkiem, ze bedzie w formie
zdjecia (jpg) lub skanu (pdf) o$wiadczenia w wersji papierowej na ktérym bedzie widoczny podpis
ABONENTA. O$wiadczenie takie powinno réwniez zawiera¢: imie i nazwisko, ABONENTA, adres miejsca
zamieszkania, adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania), miejsce
$wiadczenia ustugi oraz PESEL ABONENTA.
§4 pkt. 4
4. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza UMOWA postanowienia REGULAMINU nie maja
zastosowania. Jezeli jakiekolwiek z postanowienn niniejszej UMOWY okaze sie niewazne lub
niewykonalne, taka cze$ciowa niewazno$¢, niezgodnos$¢ z prawem lub niewykonalno$¢ postanowienia
nie ma wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien UMOWY. STRONY podejma negocjacje w celu

zastgpienia niewaznych lub niewykonalnych postanowien UMOWY nowymi
§4 pkt. 6
6. Oswiadczenia STRON zwigzane z niniejszg UMOWA powinny by¢ sktadane przez STRONY na pi$mie,
dopuszcza sie jednak ztozenie o$wiadczen o ktérych mowa w pkt. 4 i 5 paragrafu 3 niniejszej UMOWY w
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sposodb opisany w tych punktach. STRONY powinny sktada¢ sobie o$wiadczenia na pi$mie pod adresem
zawartym w Komparycji niniejszej UMOWY. Za doreczenie dokumentéw, poza przypadkami opisanymi
w pkt. 4 i 5 paragrafu 3 niniejszej UMOWY, uwaza sie ich dostarczenie poczta na adres podany w
komparycji niniejszej UMOWY lub potwierdzenie odbioru przez STRONE wzglednie pracownika
STRONY. Odmowa odbioru listu lub dwukrotne awizo, uwazane sa za doreczenie dokumentu STRONIE.
W wypadku zmiany adresu lub adresu dla doreczen STRONA, ktorej adres ulegt zmianie niezwtocznie
powiadomi o tym druga STRONE. Do czasu powiadomienia korespondencja wystana na adres
dotychczasowy bedzie uwazana za doreczong STRONIE, ktéra zmienita adres.

Zmiany w Regulaminie

Ponizsze postanowienia otrzymujg nowe brzmienie:

2.3.

§2 pkt. 2.3
Okres wypowiedzenia:

231. W przypadku UMOWY zawartej na czas nieoznaczony kazdej ze STRON przystuguje prawo

2.5.

2.6.

2.7.

4.7.

4.8

wypowiedzenia UMOWY z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym Ze poczatek biegu
okresu wypowiedzenia nastepuje z momentem rozpoczecia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym zostato ztozone o§wiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY. W odniesieniu do Abonentéw bedacych
konsumentami wypowiedzenie zlozone przez OPERATORA musi wskazywa¢ wazng przyczyne jego
ztozZenia.

§2 pkt. 2.5
Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie od UMOWY powinno by¢ zlozone w formie pisemne;j.
Dopuszcza sie ztozenie o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) na adres: umowy@betanet.com.pl, pod warunkiem, ze bedzie w formie zdjecia (jpg)
lub skanu (pdf) o$wiadczenia w wersji papierowej na ktérym bedzie widoczny podpis ABONENTA.
Oswiadczenie takie powinno réwniez zawiera¢: imie i nazwisko, ABONENTA, adres miejsca zamieszkania,
adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania), miejsce Swiadczenia ustugi oraz
PESEL ABONENTA.

Do Regulaminu dodajemy nowy §2 pkt. 2.61 2.7

§2 pkt. 2.6
Abonent bedacy strong UMOWY o ustuge dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy ustugi
ma prawo do zachowania ciaggto$ci $wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. Zmiana
dostawcy ustugi internetowej nastapi nie p6Zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia
umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

§2 pkt. 2.7
Warunki na jakich ABONENT moze sie ubiega¢ o wykonanie uprawnienia, o ktérych mowa w ustepie
powyzej okreslaja zobowigzujace przepisy oraz zasady okres$lone na stronie www OPERATORA

Do Regulaminu dodajemy nowy §4 pkt.4.714.8

§4 pkt. 4.7
W przypadku, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w pkt. 2.6 i 2.7 niniejszego
REGULAMINU z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, ABONENTOWI
przystuguje od tego dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci %4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

§4 pkt. 4.8

. W przypadku, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w pkt. 2.6 i 2.7 niniejszego

REGULAMINU z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy ustug, ABONENTOWI przystuguje od tego
dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokos$ci % sumy optat miesiecznych
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustug.

W pozostatym zakresie Umowa i Regulamin pozostaja bez zmian.
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