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Regulamin Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu Multimo

przez GTS Energis Sp. z 0.0.

§1. DEFINICIE

1.1. Ponizsze pojecia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczaja:
1.1.1. Abonent — Konsument albo Przedsiebiorca, ktory jest strong

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej z Operatorem w
formie pisemnej;

Adres IP - unikalny numer identyfikacyjny, ktéry jest
nadawany komputerom w sieci Internet.

Asysta Technika - obejmuje podiaczenie urzadzen
dostepowych  Operatora, ich  przetestowanie oraz
zademonstrowanie dziatania ustugi na urzadzeniach przez
stuzby techniczne Operatora w Lokalu Abonenta. Asysta
Technika nie dotyczy konfiguracji potaczenia na komputerze
Abonenta.

Awaria - oznacza stan Sieci Operatora lub Ustugi, ktory
uniemozliwia  Abonentowi  korzystanie z Ustugi, z
wylaczeniem awarii, ktdra jest wynikiem: okresu zawieszenia
lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi uzgodnionej miedzy
Stronami lub dozwolonej w ramach Umowy, naruszenia
Umowy przez Abonenta, dziatania Sity Wyzszej lub wystapita
poza Siecia ~ Operatora lub w infrastrukturze
telekomunikacyjnej Abonenta, lub Urzadzeniach.

Cennik — Cennik Ustugi dostepu do Internetu Multimo;

Data Aktywacji Ustugi — termin, w ktdrym Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustugi;

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) -
protokdt  komunikacyjny  umozliwiajacy = komputerom
automatyczne uzyskanie danych konfiguracyjnych sieci IP;

DSL (Digital Subscriber Line) - technologia transmisji
danych wykorzystywana w Ustudze dostepu do Internetu
Multimo, pozwalajaca na jednoczesny dostep do Internetu
oraz korzystanie z ustug telefonicznych, w oparciu o
analogowe tacze telefoniczne;

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprécz sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ethernet — technologia wykorzystywana do budowy sieci

LAN, obejmujaca specyfikacie kabli, interfejsow i
przesykanych nimi sygnatow;
Internet - sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym,

sktadajaca sie ze wzajemnie potaczonych ze soba sieci
dziatajacych w oparciu o zbiér protokotéw TCP/IP;

IP (Internet Protocol) — protokét komunikacyjny uzywany
do transmisji danych w sieciach rozlegtych, np. sieci
Internet;

Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi dla
celow nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub wykonywaniem zawodu;

LAN (Local Area Network) — lokalna sie¢ komputerowa
wykonana w technologii Ethernet, Fast Ethernet lub Gigabit
Ethernet, faczaca komputery uzytkownikéw dziatajacych na
stosunkowo niewielkim obszarze;
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1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.
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Limit transferu — okreslona w Cenniku iloé¢ danych, jaka
moze zostac przestana w kierunku do komputera Abonenta z
predkoscig odpowiednig dla wybranej opcji Ustugi.

Lista Referencyjna - lista urzadzen zaakceptowanych
przez Operatora do $wiadczenia Ustugi;

Lokal — okreslone w Umowie miejsce Swiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu Multimo;

tacze - facze, na ktérym zgodnie z zasadami wspdtpracy
obowigzujacymi pomiedzy Operatorem i TP w zakresie
dostepu do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych, Operator moze
Swiadczy¢  Ustuge.  Charakterystyka  tacza  bedzie
kazdorazowo okreslana w Umowie.

Minimalny Okres Swiadczenia Ushlugi - oznaczony w
Umowie okres $wiadczenia Ustugi, w trakcie ktdérego, z
wyjatkiem  sytuacji przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, Umowa nie moze by¢ rozwigzana przez zadnq
ze Stron.

NAT (Network Address Translation) - funkcjonalno$¢
routera pozwalajagca na translacje adresow z prywatnej
podsieci adresowej na jeden publiczny adres IP;

Operator - GTS Energis Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
przy Al. Niepodlegtosci 69, kod pocztowy 02-626;

Optata abonamentowa - opfata wnoszona przez
Abonenta w wysokosci wskazanej w Cenniku, z tytutu
zapewnienia przez Operatora dostepu do Ustugi;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigaca, bedacy
podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze
VAT dniach miesiaca;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Iub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowag;

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu Multimo;

Regulamin Oferty Specjalnej — regulamin $wiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu Multimo na zasadach
szczegoinych.

Sie¢ Operatora — wszystkie urzadzenia i tacza tworzace
infrastrukture techniczng, niezbedna do $wiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu Multimo;

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej
Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci;

Sprzet — sprzet udostepniany przez Operatora Abonentowi
niezbedny do korzystania przez Abonenta z Ustugi i
zarzadzany przez Operatora na zasadach okreSlonych w
Umowie; Sprzet w trakcie obowigzywania Umowy, jak
rowniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, pozostaje
wiasnoscig Operatora

TP - Telekomunikacja Polska S.A.;

Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustugi dostepu do
Internetu Multimo;
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1.1.32. Urzadzenia - urzadzenia dostarczane przez Operatora
Abonentowi, ktére Abonent na warunkach okreslonych w
Umowie nabywa na wiasnos$¢, lub urzadzenia nabyte
indywidualnie przez Abonenta, pochodzace 1z Listy
Referencyjnej, niezbedne do korzystania przez Abonenta z
Ustugi i zarzadzane przez Abonenta w okresie i na
warunkach okre$lonych w Umowie, za ktdrych prawidtowe
funkcjonowanie odpowiada Abonent;

1.1.33. Ustuga - Ustuga dostepu do Internetu Multimo, w wersji
wskazanej w Umowie.

1.1.34. Usluga dodana — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem;

1.1.35. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) lub
inny akt prawny, ktory zastapi ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.

1.1.36. Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez
Abonenta do korzystania z Ustugi;

1.2. Pojecia niezdefiniowane w pkt. 1.1. a zdefiniowane w Ustawie,
uzyte zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi im
przez Ustawe.

§2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

2.1 Ustuga S$wiadczona jest przez Operatora w zakresie i na
warunkach okres$lonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.

2.2 Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania
opfat okreslonych w Cenniku lub Regulaminie Oferty Specjalnej.

2.3 W sytuacji, gdy z Ustugi korzysta inny podmiot niz Abonent,
Abonent zobowigzany jest zapozna¢ go z treScia Regulaminu;
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania innego podmiotu jak za dziatania lub zaniechania
wiasne.

2.4 Ustuga jest $wiadczona wytacznie w oparciu o tacze w sieci TP. O
ile istniejg warunki techniczne, instalacja Ustugi moze zostac
dokonana na wskazanym przez Abonenta taczu w sieci TP
okreslonym w Umowie.

2.5 Ustuga jest $wiadczona w opcjach Ustugi o parametrach
technicznych i funkcjonalno$ciach, a takze udogodnieniach
towarzyszacych wskazanych w Cenniku i wybieranych przez
Abonenta.

2.6 Na wniosek Abonenta, Operator $wiadczy Ustugi dodane oraz inne
ustugi wymienione w Cenniku, badZz w regulaminach innych ustug.

2.7 Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci
$wiadczonej Ustugi, do modyfikowania sposobu realizacji Ustugi
stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych.

2.8 Abonent nie moze udostepniaé Ustugi innym podmiotom poza
Lokalem.

2.9 W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

2.9.1 przygotowanie tacza do dokonania rejestracji Ustugi w ramach
mozliwosci technicznych;

2.9.2 okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz
sprawdzanie parametrdw tacza poprzez biezace, cykliczne ich
pomiary, eliminowanie usterek,
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2.9.3 techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po
zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegolnosci:
2.9.3.1 opcjonalnie pomoc w instalacji zestawu instalacyjnego i

konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych,

2.9.3.2 eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dostarczaniu Ustugi,

2.9.3.3 usuwanie Awarii.

2.9.4 mozliwo$¢ technicznej obstugi za posrednictwem Infolinii,
ktérej numer i godziny pracy znajdujg sie na stronie
www.multimo.pl, a w tym:

2.9.4.1 uzyskiwanie informacji o Ustudze,

2.9.4.2 pomoc w wyborze opcji Ustugi i zestawu instalacyjnego
odpowiadajacych wymogom Abonenta,

2.9.4.3 obstuge Abonenta na odlegto$¢ w zakresie sktadania zlecen i
realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertq i
cennikami Operatora, z wytaczeniem realizacji zlecen, ktdre
wymagajq zawarcia umowy w formie pisemnej,

2.9.4.4 pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i Awarii,

2.9.4.5 ztozenie reklamacji.

2.9.5 Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu
technicznego tacza w Lokalu, o ile jest to konieczne do
nalezytego S$wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamagiji.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

§3. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI

3.1 Swiadczenie Abonentowi Ustugi przez Operatora wymaga
zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa jest zawierana po dostarczeniu przez zamawiajacego
wymaganych dokumentdéw i spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie.

3.2 Swiadczenie Ustugi na podstawie Umowy, z zastrzezeniem
wyjatkdw w niej okreslonych trwa:

3.2.1 przez Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi, a po jego uptywie,
przez czas nieokreslony, chyba ze Operator lub Abonent ztozy
drugiej Stronie nie pézniej, niz na trzydziesci (30) dni przed
uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, pisemne
o$wiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy. Wowczas
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi,

3.2.2 lub przez czas nieokreslony.

3.3 W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie zawierania,
zmian i rozwigzywania Umoéw skiadajg i przyjmuja jego
upowaznieni przedstawiciele.

3.4 Umowe zawartag z Konsumentem na odlegto$¢ w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271,
ze zm.) na okres dtuzszy niz rok poczytuje sie po uptywie tego
terminu za zawartq na czas nieoznaczony.

3.5 Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.5.1.dostarczenia przez Abonenta dokumentdéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora; w
przypadku Konsumenta dokumentami takimi moga by¢:
zaswiadczenie o zatrudnieniu i o uzyskiwanych dochodach
wystawione nie wczesnigj, niz na 1 miesiqc przed dniem
przediozenia Operatorowi, aktualny dokument potwierdzajacy
prawo do renty lub emerytury;

3.5.2.pozytywnej oceny wiarygodnosci  pfatniczej  Abonenta,
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
zgodnie z przepisami prawa; w przypadku powstania
zastrzezenia, Operator przekazuje Konsumentowi informacje o
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podmiocie, ktéry udostepnit
zastrzezenie Operatora.

jego dane uzasadniajace

3.6 Przed zawarciem Umowy Abonent obowigzany jest przekazac
Operatorowi nastepujace dane i udostepni¢ do wgladu oryginaty
lub przekaza¢ pos$wiadczone za zgodno$C z oryginatem kopie
dokumentow:

3.6.1.W przypadku Konsumenta:

3.6.1.1. dowdd osobisty lub paszport oraz drugi dokument
potwierdzajacy tozsamo$¢ (paszport, prawo jazdy lub inny
dokument stwierdzajacy tozsamos$¢). W  przypadku
obywatela panstwa obcego paszport wraz z kartg statego
pobytu;

3.6.1.2. aktualny doktadny adres miejsca statego pobytu oraz

adres do korespondencji, jesli jest inny niz adres miejsca

statego pobytu,

3.6.1.3. potwierdzenie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma

zostac zrealizowana Ustuga lub zgoda, o ktérej mowa w

pkt. 3.9.

3.6.1.4. Konsument moze przekaza¢ Operatorowi nastepujace

dane: adres poczty elektronicznej, NIP, numer karty

ptatniczej, numer rachunku bankowego, numer telefonu
do kontaktdw z Operatorem,

3.6.2. W przypadku Przedsiebiorcy:

dokumentéw w formie oraz treSci zgodnej z wykazem dokumentow
koniecznych do zawarcia Umowy obowigzujacym u Operatora w

chwili jej zawierania, w szczegdlnosci: aktualnego odpisu z
Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej; zaswiadczenia o nadaniu  numeru REGON,

zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP,
3.7 Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy z Abonentem:

3.7.1 co do ktorego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnoSci
ptatniczej, wynikajace z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych Operatorowi przez biuro
informacji gospodarczej, na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych

3.7.2 ktdry odmoéwi przedstawienia danych lub dokumentéw, o
ktorych mowa w pkt. 3.6.1 lub 3.6.2 , lub udostepnit dane
nieprawdziwe, lub przedstawit dokumenty, ktére budza

watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

3.7.3 jezeli brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi lub
wystapity  okolicznosci o  charakterze  Sity = Wyzszej

uniemozliwiajace $wiadczenie Ustugi.

3.7.4 Abonent bedacy Konsumentem, ktéory zawart Umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢ w
rozumieniu przepisdbw ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271, ze zm.), moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
w terminie 10 dni od zawarcia Umowy sktadajac osobiscie lub
listownie w siedzibie Operatora stosowne os$wiadczenie na
piSmie. W takim wypadku Umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
wszystkiego co otrzymat od Operatora w zwigzku z Umowg, w
szczegdlnosci do zwrotu Urzadzen, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni.

3.8 Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w Dacie Aktywadji
Ustugi.
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3.9 Warunkiem instalacji Ustugi przez Operatora w Lokalu wskazanym
w Umowie jest posiadanie przez Abonenta tytutu prawnego do
Lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego
do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spdtdzielcze prawo do lokalu, instalacja Ustugi
wymaga dostarczenia przez Abonenta Operatorowi pisemnej
zgody wystawionej przez odpowiednio wiasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spdtdzielni mieszkaniowej,
na $wiadczenie Ustugi w Lokalu.

3.10 Jezeli Abonent nie jest strong umowy, na podstawie ktorej
posiada dostep do tacza w sieci TP w Lokalu, w ktérym ma zostac
dokonana instalacja Ustugi, zobowigzany jest doreczy¢
Operatorowi zgode strony takiej umowy, wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, na instalacje Ustugi w Lokalu
przy wykorzystaniu istniejacego tacza w sieci TP. Instalacja
Ustugi moze byC przeprowadzona zgodnie z postanowieniami
Umowy w nastepujacy sposob:

3.10.1 samodzielnym dokonaniem przez Abonenta procesu rejestracji
Ustugi; albo

3.10.2 dokonaniem procesu rejestracji Ustugi przy pomocy Asysty
Technika.

3.11 Wygasniecie lub rozwigzanie umowy pomiedzy Abonentem a TP,
na podstawie ktdrej Abonent posiadat dostep do tacza w sieci TP,
na ktérym Swiadczona jest Ustuga, moze skutkowac rozwigzaniem
Umowy przez Operatora ze skutkiem na dzien wygasniecia lub
rozwigzania umowy na podstawie ktorej Abonent posiadat dostep
do tacza w sieci TP. W sytuacji, gdy umowa na podstawie ktdrej
Abonent posiadat dostep do kacza w sieci TP wygasta lub zostata
rozwigzana przez jedng ze stron z winy Abonenta, Operator ma
prawo obcigzy¢ Abonenta bedacego Przedsiebiorcq karg umowna,
za wczesniejsze rozwigzanie Umowy zawartej na czas oznaczony
okreslong w pkt. 7.15 albo - w przypadku zaréwno Konsumenta,
jak i Przedsiebiorcy - zada¢ zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci
okreslonej w Umowie lub Regulaminie Oferty Specjalnej.

3.12 Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej e-mail, za pomocq ktérego Operator bedzie
kontaktowat sie w sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w
szczegolnosci ptatnosci i rozliczen za Ustugi, w tym zmian Cennika
lub Regulaminu. W braku odmiennych postanowien domniemywa
sie, ze powyzszg funkcje bedzie petnito gtéwne konto pocztowe
utrzymywane w ramach pakietu hostingowego przyznawanego w
ramach Ustugi.

3.13 Zmiana warunkdow oraz zakresu $wiadczonej Ustugi bedzie
skuteczna nie pdzniej, niz z pierwszym dniem nowego Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym Strony zawarty aneks do Umowy, chyba ze postanowienia
aneksu stanowig inaczej.

3.14 Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy
na osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci. Operator moze
zazadac¢, iz przeniesienie praw i obowigzkow odbedzie sie na
podstawie  porozumienia zawartego miedzy Operatorem,
Abonentem oraz osobg trzecia.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1 Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktory korzysta z Ustugi, tak jak za dziatania lub
zaniechania wiasne.

4.2 Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do Abonenta
ograniczona jest do $wiadczen na rzecz Abonenta okreslonych w
Umowie lub Regulaminie. Z wyfaczeniem sytuacji, gdy szkoda
zostata spowodowana przez Operatora umysinie, dochodzenie
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przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar
umownych lub innych $wiadczen wyraznie wskazanych jest
wylaczona.

4.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Abonenta za
szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta lub klientéw
Abonenta korzysci, w szczegdlnosci za utrate przychoddw badz
zyskow, utrate klientdw, utrate mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci
badz utrate spodziewanych oszczednosci. W  przypadku
Abonentéw bedacych Konsumentami Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez
Abonenta korzyéci w zakresie przekraczajacym wysoko$¢ kar
umownych lub innych $wiadczen wyraznie wskazanych.

4.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

4.4.1 w przypadku uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezacej do Abonenta lub osoby trzeciej, z przyczyn nie
lezacych po stronie Operatora,

442 za awarie w pracy Sprzetu Ilub Urzadzen bedacych
nastepstwem uszkodzen infrastruktury telekomunikacyjnej
niestanowigcej Sieci Operatora lub przerw wynikajacych z
dziatan lub zaniechan Abonenta,

443 w przypadku  niedotrzymania  wartosci  parametréw

technicznych infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do

Abonenta lub osoby trzeciej,

w przypadku dziatania lub zaniechania osob trzecich, za ktére

nie ponosi odpowiedzialnosci Operator, ktdrych nastepstwem

jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi,

w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Operatora badz

TP dostepu do Sprzetu lub Urzadzen lub taczy stanowigcych

wiasnos¢ Operatora badz TP i znajdujacych sie w Lokalu lub w

pomieszczeniach Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od

tytutu prawnego Abonenta do Lokalu lub pomieszczen,

za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta w

Sprzet, Urzadzenia lub Sie¢ Operatora,

4.4.7 za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego

oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie

przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami

Operatora,

za blokade $wiadczonych Ustug lub utrate informadii,

spowodowang rozprzestrzenieniem sie wirusa dostarczonego

do sieci Abonenta, na skutek potaczenia Urzadzen Abonenta z

siecig Internet,

za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera

Uzytkownika podiaczonego do Sprzetu albo Urzadzen przed

ingerencjq osdb trzecich,

4.4.10 za rejestracje domen dokonywang przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z Ustugi,

4.4.11 za nastepstwa (w tym szkody) powstate
uzasadnionego ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,

4.4.12 za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan okres$lonych w
Umowie lub Regulaminie,

4.4.13 za jako$¢ swiadczonej Ustugi, gdy Uzytkownik nie korzysta z
Urzadzen albo Sprzetu lub korzysta z urzadzen spoza Listy
Referencyjnej Operatora.

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.8

4.4.9

na skutek

4.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za treéci oraz dane
przesylane, gromadzone lub udostepniane przez Abonenta z
wykorzystaniem Ustugi. Operator nie wykonuje jakiejkolwiek
kontroli dziatarn Abonenta w tym zakresie. Za tresci przekazywane
przez Abonenta i za ich skutki odpowiada wytacznie Abonent.

4.6 Operator i Abonent nie ponosza odpowiedzialnoéci za szkody
spowodowane Sitg Wyzszg lub decyzjami wtadz panstwowych lub
samorzadowych.

4.7 Operator zaptaci na zadanie Abonenta kare umowna:
47.1 w wysokosci  1/30  (stownie: jednej trzydziestej)

miesiecznejOptaty abonamentowej — za kazdy petny dzien
niedotrzymania z winy Operatora, terminu rozpoczecia
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$wiadczenia Ustugi na danym taczu w danym Lokalu, jednak
nie wiecej, niz réwnowartos¢ jednomiesiecznej Optaty
abonamentowej;

4.7.2 w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej
Optaty abonamentowej — za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu Ustugi na danym taczu w danym Lokalu.

4.8 Jeden dzien, o ktdorym mowa w pkt 4.7.1 lub 4.7.2, rozumiany
jest jako okres kolejnych 24 godzin.

49 Z uwagi na techniczne uwarunkowania transmisji danych,
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow
dostepnych w Internecie.

4.10 Operator zapewnia nalezytq starannos¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

4.11 W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w
zwigzku ze Swiadczonymi przez siebie ustugami, Operator
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug.

4.12 W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulga przyznang
Abonentowi, roszczenie z tytulu jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi
ustalonego w Umowie, nie moze przekroczy¢ okreSlonej w
Umowie réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi.

4.13 Abonent jest zobowigzany do wspotpracy z Operatorem w celu
przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz
naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, w
szczegolnosci rozsytania niezamowionej informacji handlowej w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq_ elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204,
ze zm.), wirusow, oprogramowania uznanego za hiebezpieczne,
skanowania portéw, witaman do systemdw informatycznych,
atakow typu DoS i DdoS.

4.14 Wysokos¢ odszkodowan, w szczegdlnosci suma kar umownych
naleznych od Operatora na rzecz Abonenta z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi na danym +taczu na
podstawie Umowy w danym Okresie Rozliczeniowym, nie moze
by¢ wyZzsza od kwoty wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy
Operator otrzymat od Abonenta w tym Okresie Rozliczeniowym,
za $wiadczenie Ustugi na danym taczu.

4.15 Uprawnienie do kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie nie przystuguje, jezeli faczny okres niedostepnosci
Ustugi w danym Okresie rozliczeniowym byt krétszy niz 36 godzin.

§5. OPLATY

5.1. Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone przez Operatora
zgodnie z treScig Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Operatora, na zasadach okre$lonych w Regulaminie. Optata
za Urzadzenie jest dokonywana bezposrednio po jego otrzymaniu
przez Abonenta, na podstawie wystawionej faktury.

5.2. Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w terminie
14 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba Zze na fakturze
VAT podano inny dtuzszy termin ptatnosci.

5.3. Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesiac. W
szczegdlnych przypadkach, Operator zastrzega sobie prawo do
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wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe, niz
miesieczne.

5.4. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej
fakturze VAT optat za ustugi zrealizowane we wczesniejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w
poprzednich fakturach.

5.5. Optaty wyszczegdlnione na fakturach sa wymagalne:

5.5.1. z gory - w przypadku Optat abonamentowych;
5.5.2. z dotu - w przypadku optat jednorazowych.

5.6. Operator moze zazadaC od Abonenta wptacenia kaucji lub
ztozenia  innej  akceptowanej przez Operatora  formy
zabezpieczenia  ewentualnych roszczen Operatora wobec
Abonenta, w zwigzku z realizacjg Umowy.

5.7. Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z
tytutu realizacji Umowy z kwoty kaucji lub innego zabezpieczenia,
o ktorych mowa w pkt 5.6.

5.8. Operator zobowigzuje sie zwrocic Abonentowi nominalng kwote
kaucji lub inny przedmiot zabezpieczenia z chwilg dokonania
koncowego rozliczenia finansowego Umowy, z zastrzezeniem pkt
5.7.

5.9. Korespondencja dotyczaca pfatnosci i rozliczen Abonenta bedzie
kierowana przez Operatora na adres poczty elektronicznej, o
ktorym mowa w pkt. 3.12, z zachowaniem wszelkich wymogdw
bezpieczenstwa i poufnosci danych, dostepnych technicznie w tym
zakresie i zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

5.10.Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji
przesytanej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej
przez Abonenta jako adres do kontaktu w sprawie rozliczen w
sposob  regularny, umozliwiajagcy podejmowanie  wszelkich
czynnosci pfatniczych i prawnych wynikajacych z przekazywanych
tq drogq informacji od Operatora, a takze z Regulaminu oraz
Umowy.

5.11.Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty,
przez co nalezy rozumie¢ w szczegolnosci terminowe dokonanie
opfaty na konto bankowe wskazane przez Operatora, w wysokosci
okreslonej w fakturze VAT.

5.12.W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktdrym byta ona
zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora.

5.13.Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie date
uznania rachunku bankowego Operatora.

5.14.0d zaleglych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢ odsetki
ustawowe. Nalezne odsetki beda wykazywane w odrebnych
notach odsetkowych.

5.15.W przypadku dokonania przez Abonenta ptatnosci, Operatowi
przystuguje prawo do zaliczenia biezacej wptaty w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta
(naleznosci gtéwne wynikajace z faktur), a nastepnie na naliczone
przez Operatora odsetki ustawowe.

5.16.0peratorowi przystuguje prawo do zmiany cen Swiadczonych
Ustug w kazdym czasie, chyba, ze co innego wynika z Umowy lub
Regulaminu Oferty Specjalnej. Jezeli zmiana Cennika polegac
bedzie na podwyzszeniu opfat lub dodaniu nowych optat, ktére
Abonent bedzie zobowigzany ptaci¢ korzystajac z dotychczasowej
opcji Ustugi, Operator zobowigzany jest do powiadomienia
Abonenta na piémie o zakresie tych zmian i terminie ich
wprowadzenia, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego. Powiadomienie bedzie zawierato rdwniez
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informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z
powodu braku akceptacji podwyzszonych cen, a takze o tym, ze w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie bedzie
przystugiwac roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem pkt
4.12. Zmiana cen jest wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie
wypowie Umowy, najpdzniej na 5 Dni Roboczych przed datg ich
wejécia w zycie. Jezeli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia Umowy, wdéwczas Umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem ostatniego dnia, poprzedzajacego dzien wejscia w zycie
nowego Cennika.

5.17.Jezeli okres S$wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie
obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, woéwczas Opfate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty
abonamentowej za kazdy rozpoczety dzier $wiadczenia Ustugi.

5.18.Miesieczna Optata abonamentowa obejmuje: staly dostep do sieci
Internet, korzystanie ze Sprzetu, konserwacje i utrzymanie
Sprzetu, dostep do wsparcia telefonicznego dla Uzytkownika oraz
wybrane Ustugi dodane.

5.19.Zmiany wysokosci opfat wynikajace ze zmiany Cennika nie
powoduja koniecznosci zmiany w formie aneksu do zawartej
Umowy, z zastrzezeniem pkt. 5.16.

§6. REKLAMACIE

6.1 Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie
12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu okre$lonego w zdaniu
pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

6.2 Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu, sporzadzonego przez Operatora, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie
u Operatora lub ustnie do protokotu upowazniona osoba
reprezentujagca  Operatora  przyjmujaca  reklamacje  jest
zobowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej. W przypadku Zziozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub  przy  wykorzystaniu  innych  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng,
Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji,
potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje. Postanowien zdania poprzedniego nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od jej ztozenia.

6.3 Reklamacja powinna zawierac:

6.3.1 Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

6.3.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
6.3.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

6.3.4 Kod Abonenta nadany przez Operatora lub adres miejsca
$wiadczenia Ustugi;
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6.3.5 date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora Daty Aktywacji Ustugi
okreslonej w Umowie;

6.3.6 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w

przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty. Jezeli w reklamacji
nie zostata okreslona kwota, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliowosci, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona;

6.3.7 numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty

odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszitych pfatnosci;

6.3.8 podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie

6.4

6.5

6.6

pisemnej.

Dane adresowe, na ktdre Abonent moze kierowa¢ reklamacje,
bedq kazdorazowo okreslane w Umowie.

Za date zlozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do
Operatora.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja Ustugi nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. W przypadku
gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkdw okreslonych w pkt. 6.3.1-
6.3.5, 6.3.7 lub 6.3.8, upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacje, jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci  jej
uzupehnienia. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia
warunkéw okreslonych w pkt. 6.3.1 — 6.3.5, 6.3.7 lub 6.3.8,
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do jej uzupetnienia,
okreSlajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupehnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6.7 Odpowiedz Operatora na reklamacje zawiera:

6.7.1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

6.7.2 powofanie podstawy prawnej;

6.7.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

6.7.4 w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci

kwoty i terminu jego wypfaty;

6.7.5 w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci

kwoty i terminu jej zwrotu;

6.7.6 pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i

6.7.7 podpis

6.8

prawie dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym, a
dodatkowo w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa UKE lub w postepowaniu przed
statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie UKE;

upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:
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7.1 Z zastrzezeniem postanowien pkt 7.8.,
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6.8.1 dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

doreczona Abonentowi  przesytka

polecona.

reklamujacemu

6.9 Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z

obowigzku uregulowania faktury VAT za Okres Rozliczeniowy, w
ktorym wystapito zdarzenie uzasadniajace wedtug Abonenta
ztozenie reklamacji. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do
wysokosci  faktury VAT, za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie s pobierane odsetki od kwot objetych
reklamacja.

6.10 W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci

opftat, Operator wystawi fakture korygujaca. Kwoty przystugujace
Abonentowi wskutek uznanej reklamacji zostang zwrdcone w
formie zaliczenia ich na poczet naleznosci Operatora z tytutu
$wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug. W przypadku braku
mozliwosci zwrotu naleznoéci w powyzszy sposéb, odpowiednia
kwota zostanie przekazana przez Operatora na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy. Jezeli reklamujacym jest
Konsument, nalezno$¢ zostanie zwrdcona zgodnie z jego
dyspozycja: w formie zaliczenia jej na poczet naleznosci z tytutu
$wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug, albo odpowiednia kwota
zostanie zwrdcona przelewem na wskazane konto albo wskazany
adres (przekaz pocztowy).

6.11 W sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta jakiekolwiek

wierzytelnosci wymagalne i niesporne, Operator moze
jednostronnie potracic te wierzytelnosci z  wierzytelnoScig
Abonenta wobec Operatora, powstalg z tytutu uznania reklamacji
za zasadna.

§7. ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY

ABONENCKIE]

ograniczenie lub
zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Operatora moze nastapi¢
wskutek wystapienia jednej z ponizszych okolicznosci:

7.1.1 przekroczenia przez Abonenta terminu ptatnosci o 14 dni, po

uprzednim powiadomieniu wystanym Abonentowi z co najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego
terminu ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

7.1.2 prowadzenia dziatan przez Abonenta, ktére mogg powodowac

zakiocenia w dziataniu sieci Internet;

7.1.3 podjecia przez Uzytkownika dziatan, ktére mogq uszkodzi¢ Sie¢

Operatora lub zaktécic wiasciwe funkcjonowanie systemu
Operatora stuzacego udostepnianiu lub monitorowaniu Ustugi
oraz infrastruktury Operatora, w szczegdlnosci wskutek
uzytkowania urzadzen nie uwzglednionych na Liscie
Referencyjnej lub podjecia dziatlanh mogacych stanowic
zagrozenie dla integralno$ci Sieci Operatora;

7.1.4 dokonywania prob wejscia do systeméw informatycznych

bedacych w posiadaniu osoéb trzecich bez ich zgody;

7.1.5 nie przestrzegania Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa w

zwigzku ze $wiadczong Ustuga;

7.1.6 z innych przyczyn okreslonych w Regulaminie lub Umowie.

7.2 Jezeli zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug nastapito z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia to Abonenta z
obowigzku zaptaty Optat abonamentowych za okres zawieszenia
lub ograniczenia.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, naliczonych
przed data zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

Operator wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi lub usunie
ograniczenia w Swiadczeniu Ustugi po ustaniu przyczyn
zawieszenia lub ograniczenia, w szczegolnosci po wpltynieciu od
Abonenta wszystkich zalegtych naleznosci na konto Operatora.

Za ponowng aktywacje Ustug oraz zniesienie innych natozonych
na Abonenta ograniczen, jezeli byty one skutkiem dziatania lub
zaniechania Abonenta, Operator moze pobra¢ odrebna opfate
ustalong w Cenniku.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze
Stron ma prawo do jej rozwigzania, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego;

Umowa moze byC rozwigzana przez Abonenta w trybie
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Operatora, Abonent nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly
przez okres co najmniej 30 dni.

Niezaleznie od postanowien pkt 7.1, Operator ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach
okreslonych w pkt. 7.1., po uprzednim bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Operatora w
wezwaniu do zaprzestania naruszen.

Operator ma prawo rozwigza¢c Umowe z zachowaniem
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

7.9.1 z przyczyn okreSlonych w pkt. 7.1 zawieszono $wiadczenie

Ustug, a okres zawieszenia trwa co najmniej 14 dni i Abonent
nie usungt w okresie zawieszenia, naruszen bedacych
przyczyng zawieszenia, wskazanych w dodatkowym wezwaniu
wystanym przez Operatora;

7.9.2 Abonent wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez Operatora

7.9.3

niezgodnie z prawem, ich przeznaczeniem lub postanowieniami
Umowy lub Regulaminu;

utraty przez Abonenta tytutu prawnego do korzystania z tacza
lub Lokalu, do ktérego zostata doprowadzona Ustuga;

7.10 Umowa wygasa wskutek:
7.10.1zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w

szczegolnosci, gdy Operator  utracit
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

uprawnienia  do

7.10.2uptywu okresu, na ktory zostata zawarta;
7.10.3$mierci Abonenta bedacego Konsumentem;
7.10.4ustania bytu prawnego Abonenta bedacego Przedsiebiorca,

chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze sie z
przejeciem jego praw i obowigzkdéw przez nastepce prawnego,
ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego
podziatu, przeksztatcenia lub pofaczenia zgodnie z przepisami
prawa;

7.11 W razie $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng, jego

matzonek, wstepni, zstepni, rodzenstwo lub osoby wspdlnie z nim
zamieszkate w Lokalu mogg w ciagu 30 dni od daty Smierci
Abonenta wystapi¢ do Operatora z wnioskiem o zawarcie z
ktorymkolwiek z nich Umowy z zachowaniem uprawnien
przystugujacych zmartemu zgodnie z zawarta Umowa, z
wylaczeniem  uprawnien  osobistych  zmartego.  Operator
zobowigzany jest zawrze¢ Umowe z osobg sposrdd kregu osob
uprawnionych do ztozenia wniosku, ktéra wystapi z takim
wnioskiem wraz z dowodem urzedowym, potwierdzajacym fakt
zgonu oraz dokument pozwalajacy na ustalenie stopnia
pokrewienstwa lub wspolnego zamieszkania ze zmartym. W takiej
sytuacji optata za przylaczenie do sieci nie zostanie naliczona.
Osoby uprawnione wskazane w niniejszym ustepie, musza by¢
strong umowy z TP o S$wiadczenie powszechnej ustugi
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telefonicznej w Lokalu lub spetnia¢ warunek, o ktérym mowa w
pkt. 3.9. W przypadku wystapienia z wnioskiem przez
ktéragkolwiek z osob wymienionych w niniejszym punkcie, po
uptywie terminu, o ktdrym mowa powyzej, Umowa moze byc
zawarta na zasadach ogolnych okreslonych w Regulaminie.

7.12 Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia
Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

7.13 Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

7.14 W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za

korzystanie z Ustug Operatora naliczane zgodnie z Umowg
podlegajacg wypowiedzeniu.

7.15 Jezeli zawarcie Umowy na czas oznaczony nie nastapito w ramach

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Regulaminu Oferty Specjalnej, w przypadku okreslonym w pkt.
3.10 oraz w przypadku rozwigzania Umowy na czas oznaczony
przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez
Abonenta przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia
Ustugi, Operator ma prawo zadac¢ zapfaty kary umownej w
wysokos$ci miesiecznej Optaty abonamentowej pomnozonej przez
liczbg miesigcy pozostatych do konca Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi. Za kazdy rozpoczety dzien w niepetnym
Okresie Rozliczeniowym pozostaty do konca Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi, kwota kary umownej zostanie naliczona w
wysokosci réwnowartosci 1/30 Opfaty abonamentowej.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy oraz
aktéw wykonawczych do Ustawy.

Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych oraz
danych osobowych Abonenta podanych Operatorowi w zwigzku z
zawarciem Umowy, w szczegdlnosci: nazwy (firmy) Abonenta,
formy prawnej, siedziby Abonenta, adresu (adresu do
korespondencji), numeru NIP, REGON, numerdw telefonéw stuzb
Abonenta odpowiedzialnych za realizacje Umowy, adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, o ktérym mowa w pkt
3.12.

Zmiana danych osobowych Abonenta takich jak: imie, nazwisko,
adres, firma Abonenta, zmiana formy prawnej, (adresu do
korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru NIP,
REGON, wymagaja podpisania aneksu do Umowy. Zmiana
numerdw telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej
e-mail, o ktérych mowa w pkt 8.2., stajg sie obowigzujace w
momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie
wymagajg sporzadzania aneksu do Umowy. .

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o
ktorym mowa w pkt 8.3, wszelkga korespondencje kierowana do
Abonenta z wykorzystaniem dotychczasowych danych uwaza sie
za skutecznie doreczona.

W razie rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami Umowy i
Regulaminu, wigzace beda postanowienia Umowy. W razie
rozbieznoéci  miedzy  postanowieniami  Regulaminu  oraz

Regulaminu Oferty Specjalnej,
Regulaminu Oferty Specjalnej.

wigzace beda postanowienia

Operator wyraza zgode na ttumaczenie Regulaminu lub Umowy
na inne jezyki, z zastrzezeniem, ze wersja polska jest wigzaca dla
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8.7

8.8

8.9

wszelkich przypadkéw interpretacji postanowien Regulaminu lub
Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej
www.multimo.pl oraz dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz
z Umowg, a takze na kazde jego zadanie.

Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, poprzez
zamieszczenie, wedtug wiasnego uznania, na fakturach VAT, w
odrebnej korespondencji lub w przesylce elektronicznej
opatrzonej podpisem elektronicznym, odpowiedniego komunikatu
wraz z wyjasnieniem sposobu zapoznania sie z treScig
zmienionego Regulaminu oraz poprzez zamieszczenie na stronie
www.multimo.pl  odpowiedniego  komunikatu i  nowego
Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Abonent
moze w okresie przed wejSciem w Zycie nowego Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem na ostatni dzien
obowigzywania dotychczasowego Regulaminu. W przypadku
wypowiedzenia Umowy w tym trybie, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

8.10 Z zastrzezeniem pkt. 8.11 ponizej, wszelkie spory mogace

wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Operatora.

8.11 Spory pomiedzy Operatorem a Abonentem, bedacym

Konsumentem , mogq zosta¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Spory o prawa majatkowe wynikie z
Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Abonentem, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym moga zostaé poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Niezaleznie od
powyzszego, Strony mogq poddac spdr do rozstrzygniecia sadowi
powszechnemu, wiasciwemu miejscowo dla miejsca wykonania
Umowy.

8.12 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2007 r. W stosunku

do dotychczasowych Abonentéw, z zastrzezeniem pkt. 8.9
powyzej, Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2007r.
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