UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
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BETANET Spoélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Krakowie przy ulicy Widna nr 27 ,31-464
Krakow, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Krakowa XIX
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000162414, NIP 945-19-86-580 , REGON 356718552
reprezentowang przez Maksymiliana Cieslik - Prezesa Spotki Telefon kontaktowy: 0608-756-578, lub 012-451-82-24
(zwana w dalszej czgSci Umowy "Operatorem"), ( zwanymi tacznie w dalszej czgsci niniejszej Umowy '"'Stronami').

§1
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta nastgpujacych ustug:
DOSTEP DO INTERNETU STANDARDOWY

Ustuga DOSTEP DO INTERNETU STANDARDOWY polega na zapewnieniu przekazu danych cyfrowych pomigdzy
urzadzeniami Abonenta. Obejmuje polaczenie lokalizacji wskazanej przez Abonenta z Siecia Operatora w celu
umozliwienia Abonentowi dost¢pu do Internetu

Oferowana ushuga dostgpu do Internetu obejmuje przeptywnosci gwarantowane na laczu dostgpowym pomigdzy
lokalizacja Abonenta o routerem brzegowym w szkieletowej sieci miejskiej.

Adres instalacji Abonenta:

Uruchomienie ustugi nastepuje po wykonaniu aktywacji przez Operatora.
Aktywacja obejmuje wykonanie jednej, lub kilku z nizej wymienionych czynnosci:
a. Udostepnienie urzadzenia Abonenckiego zawierajacego styki: 10BaseT, E1/Frame Relay lub V.35/Frame Relay
(w zaleznosci od wymagan Abonenta)
Instalacj¢ Urzadzenia Aktywacyjnego w miejscu wskazanym przez Abonenta
c. Instalacj¢ anteny nadawczo-odbiorczej
d. Zestawienie odpowiednich potaczen w Sieci Operatora, umozliwiajacych dwukierunkowsa transmisj¢ danych, o
okreslonej przeplywnosci, pomigdzy urzadzeniami Abonenta a siecia Internet .
Abonent zobowiazany jest do podpisania wraz z niniejsza umowa umowe wypozyczenia urzadzen Aktywacyjnych



§2

Za opisane wyzej ustugi operator bgdzie pobierat optatg jednorazowa aktywacyjna za wykonanie aktywacji, oraz optate
abonamentowa miesigczng, ktora obejmuje prawo do korzystania z wypozyczonych urzadzen i korzystania z zasobow
Sieci Operatora na warunkach okreslonych niniejsza umowa, przez okres jednego miesiaca.

Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju wykonanej ustugi i prezentowana w Cenniku ushug-Zataczniku nr.1 do
umowy

§3

Umowa zostaje zawarta na okres na czas ( nieokreslony )

§4

Wszystkie inne ustugi zwiazane z przystosowaniem infrastruktury Abonenta do korzystania z ustug Operatora nie
wymienione w par.l i 2 niniejszej umowy traktowane sa jako ustugi dodatkowe i podlegaja optatom zgodnie z
Cennikiem Ustug.

§5

Abonent niniejszym upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu
§6

Domniemywa si¢, iz osoby skladajace oswiadczenia, podpisujace dokumenty, korespondencje tak przy zawarciu
niniejszej umowy jak rowniez w czasie jej realizacji uprawnione sa do reprezentowania strony, w imieniu ktorej dziataja.

§7

Wszystkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowia jej integralna czgs$¢

§8

Kazda zmiana do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych Regulaminem, pod rygorem
niewaznosci, winna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j

§9

Abonent o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem Swiadczenia Ushug Firmy BETANET, Cennikiem Ustug,
wszystkimi zatacznikami do niniejszej Umowy i ze w pelni je akceptuje oraz zobowiazuje si¢ do przestrzegania
warunkéw w nich przewidzianych.

§10

Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron

Zataczniki:

Zalacznik 1: Cennik Ustug

Zalacznik 2: Umowa Wypozyczenia Urzadzen Aktywacyjnych
Zatacznik 3: Regulaminem Swiadczenia Ustug

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora:

Podpis przedstawiciela Abonenta Podpis przedstawiciela Operator



Zaljcznik nr.1 Cennik Uslug

netto VAT brutto
Oplata instalacyjna STANDARD (>5 m kabla , antena 9-16 db ) 245,90 22% 300
Oplata instalacyjna MIDI (< 5m, antena 18 -23 db ) 368,85 22% 450
Oplata instalacyjna MAX (< 5m, antena 23 -30 db ) 491,80-983,61 22% 600-1200
Oplata instalacyjna za podlaczenie dwéch komputerow 655,74-1475,41 (22 % 800 - 1800
Oplata instalacyjna za podlaczenie drugiego komputera 409,84-1229,51 (22 % 500 - 1500
Abonament miesi¢czny za dostep do Internetu Standardowy 60 22 % 73,20
Doplata za zamienne korzystanie z drugiego komputera 0,00 0
Oplata miesi¢gczna za rownoczesne korzystanie z dwoch komputeréw 920 22 % 109,8
Oplata miesi¢gczna za rownoczesne korzystanie z trzech komputerow 100 22 % 122
Oplata za zewnetrzny adres IP (dla uzytkownikow prywatnych - calkowity zakaz |60 22 % 73,20
stawiania serwerow WWW, FTP, hubow DC itp)
Oplata za zewngtrzny adres IP (dla firm) cena do negocjacji
Instalacja systemu Windows + podstawowa konfiguracja do pracy w sieci (nie 163,93 22% 200
obejmuje instalacji dodatkowego oprogramowania)
Instalacja systemu Linux + podstawowa konfiguracja (nie obejmuje ustug takich |327,87 22% 400
jak WWW,FTP, DNS, DHCP, poczta)
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 32,79 22% 40
Oplata za ponowne podlaczenie 122,95 22% 150
Wartosc abonamentu
Warto$¢ oplaty abonamentowej miesi¢cznej standardowej Za jeden miesiac Netto ..o
Brutto ...
Z gory za kilka m-cy Wartosc abonamentu
Warto$¢ oplaty abonamentowej miesiecznej promocyjnej Netto ...
...................................... Brutto

Platnos$¢ abonamentu w obnizonej wysokosci (abonament promocyjny)uwarunkowana jest
terminow3 platno$cia . W wypadku nieterminowej platnosci abonent traci prawo do promocyjnej
stawki abonamentu i obowigzany jest do uiszczania miesi¢gcznej oplaty abonamentowej w
standardowej wysokosci (abonament standardowy) wskazanej w Cenniku Uslug .Oplate
abonamentowa nalezy wplacaé¢ na konto:

nazwa rachunku: Betanet Sp.z o.0. ul. Widna 27, 31-46 Krakéw

Bank Fortis Bank I/O Krakow,

Nr.rachunkueeeeeee.. 160010718071000000..........cccccuuueeeeeeecnnnnneee

Whplaty na powyzszy rachunek musza by¢ opisane imieniem, nazwiskiem lub nazwa
firmy oraz adresem wplacajacego wraz z numerem faktury .




Optaty za dostep do Internetu :.

Predkosci przedstawione w ponizszych rodzajach abonamentéw oznaczajg predkosci zachowywane - nie sg to predkosci gwarantowane,
jednak firma doktada staran aby przeptywnosci w ramach abonamentu byty uzyskiwane. BetaNET sp. z 0.0. nie gwarantuje
przepustowosci transmisji do zasob6éw dostepnych w sieci Internet oraz bezpieczenstwa przekazu informacji. Aktywacja ponizszych
abonamentéw jest mozliwa po uprzednim zbadaniu warunkéw technicznych. Predko$¢ wysytania wynosi 1/2 maksymalnej predkosci
tacza chyba, ze w cenniku zaznaczono inaczej.

Podane ponizej ceny sg cenami netto.(Do podanych cen trzeba doliczy¢ 22 % VATU. )

Ltacza STANDARD z peinym nielimitowanym dostepem:

128 / 128 kbit 60 zt
256 / 128 kbit 89 zt
384 / 128 kbit 119 zt
512 / 128 kbit 149 zt

tacza ECONOMY z nielimitowanym dostepem z zablokowanym ruchem p2p:

128 / 128 kbit -—--

256 / 128 kbit 60 zt
384 / 128 kbit 89 zt
512 / 128 kbit 119 zt
640 / 128 kbit 149 z

tacza PRIO z peilnym nielimitowanym dostepem z podwyzszonym priorytetem dostepu do
sieci:

256 kbit + 4 adresy IP 300 zt
512 kbit + 8 adresow IP 500 zt
1024 kbit + 16 adresow IP 800 zt

tacza VIP z petnym nielimitowanym dostepem z gwarantowanym priorytetem dostepu do
sieci oraz CIR=EIR:

128 kbit + 4 adresy IP 450 zt
256 kbit + 4 adresy IP 700 zt
384 kbit + 8 adresdéw IP 900 zt
512 kbit + 8 adreséw IP 1100 zt
1024 kbit + 16 adresow IP 1900 z
2048 kbit + 32 adreséw IP 3400 zt

Optata instalacyjna tacz PRIO oraz VIP jest ustalana po sprawdzeniu warunkéw
technicznych.

Optata instalacyjna tacz STANDARD i ECONOMY wg cennika zamieszczonego ponizej.

Potwierdzam odbior ksigzeczKi oplat ..........eeuereinuiniiiiiniiiiiicnecnnencnennencnnee

(data i podpis)



Umowa o Wypozyczenie Urzadzen Aktywacyjnych

Do umowy nr : ...oooveeviiiniiiiiiiceeeeen
Umowa ta jest integralng cze$cia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
Przedmiotem umowy jest udostepnienie Abonentowi na czas trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Urzadzen Aktywacyjnych

MASKA ..ot DNS e
IP o BRAMA......ooieieeeeeeeeee e

MASKA ..ot DNS e
TP o BRAMAL......coiiieteeeeeeee e

MASKA ..o DNS s
IP oo BRAMAL......cotmiitinctnecneccecenes

MASKA ..ot DNS s
IP oo BRAMA . .....ootitiniictecee e

MASKA ..ot DNS e
IP o BRAMA......ooieteeeeeee e

MASKA ..ot DNS e
Nadajnik g .ooveieie F7:31 1 SO RR
Specyfikacja Urzadzen Aktywacyjnych

Szt Wartos¢ urzadzenia
Karta radiowa........cocoeeririeennnencnneceen MAC :

Szt. Warto$¢ urzadzenia
Karta RI4A5 ..o MAC :

Szt. Warto$¢ urzadzenia
Karta RI45 ..o MAC

Szt. Wartos¢ urzadzenia
Karta RI45 .o MAC :

Szt. Warto$¢ urzadzenia
I S MAC

Szt. Wartos¢ urzadzenia

Szt. Wartos¢ urzadzenia
ANLENA ..ttt

Szt. Wartos¢ urzadzenia
KADCL .

Szt. Warto$¢ urzadzenia
UchWyt KOMINOWY ...c.eoviiiitiniiieiieiieieiecreei ettt

Szt Warto$¢ urzadzenia
INNE oo e

Catkowita warto$¢ brutto Szt. Suma :




Z chwila podpisania Umowy zawartej pomigdzy Abonentem i Operatorem Abonent zobowiazuje si¢ do zapewnienia okre§lonych

ponizej warunkéw przedinstalacyjnych i eksploatacyjnych dla terminali Urzadzen Aktywacyjnych.

W ramach opisanych wyzej warunkow Abonent we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zobowiazany jest:

1.
2.

Udostegpni¢ odpowiednie pomieszczenia w celu zainstalowania terminali Urzadzen Aktywacyjnych

Uzyska¢ pisemna zgodg wlasciciela, uzytkownika lub administratora pomieszczen na zainstalowanie Urzadzen
Aktywacyjnych i przedstawi¢ ja Operatorowi

Ograniczy¢ dostgp do terminali Urzadzen Aktywacyjnych w sposob, ktory uniemozliwi ich przypadkowe lub celowe
uszkodzenie, albo kradziez

W migjscu instalacji zapewni¢ dost¢p do minimum jednego punktu zasilania (1x220V/50Hz) o poborze mocy od 30 do
350W, oraz zapewni¢ prawidlowe zasilanie energetyczne Urzadzen Aktywacyjnych

Udostgpni¢ miejsce na utozenie kabla antenowego pomigdzy terminalem Urzadzen Aktywacyjnych a systemem antenowym
Udostgpni¢ dokumentacjg techniczng wlasnych urzadzen ( w szczegolnosci stykéw) przeznaczonych do terminala Urzadzen
Aktywacyjnych

Przez caly okres instalacji zapewni¢ dostgp upowaznionym przedstawicielom Operatora sieci do pomieszczen i Urzadzen
Aktywacyjnych

Nie dokonywa¢ we wlasnym zakresie napraw i modernizacji Urzadzen Aktywacyjnych

W przypadku rozwiazania umowy, wygasnigcia lub odstapienia od umowy przez ktorakolwiek ze stron Abonent
zobowiazany jest do zwrotu wszystkich Urzadzen Aktywacyjnych w stanie nie gorszym, niz zuzycie wynikajace z
prawidtowej eksploatacji w terminie siedmiu dni od dnia zakonczenia, odstapienia lub wygasnigcia umowy. W przypadku
zatrzymania Urzadzen Aktywacyjnych w terminie dluzszym niz czternascie dni od dnia rozwigzania, odstapienia lub

wygasnigcia umowy Abonent zobowiazany jest do zaplaty calej wartosci Urzadzen Aktywacyjnych.

Niniejszym Abonent potwierdza odbior Urzadzen Aktywacyjnych i jest odpowiedzialny za Urzadzenia od momentu ich otrzymania do

momentu zwrotu do Operatora.

Abonent zapewnia rowniez, ze bedzie uzywat Urzadzenia Aktywacyjne zgodnie z przeznaczeniem i nie odda ich do uzywania osobie

trzeciej, nie moze rowniez bez pisemnej zgody operatora przenies¢ ich w inne miejsce.

Operator nie bedzie ponosit zadnych kosztéw naprawy i remontu pomieszczenia oraz trasy instalacji kabla antenowego w zwiazku z

wypozyczeniem Urzadzen Aktywacyjnych.

Zamontowane urzadzenia lacznie z wykonang instalacja sa wlasnoScia operatora .

Instalacja zostala wykonana zgodnie z wczeSniejszymi ustaleniami. Firma lub osoba nie wnosi

zastrzezen dotyczacych wykonanej

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora:

Podpis przedstawiciela Abonenta Podpis przedstawiciela Operatora



—_

10.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Przez firm¢ BETANET SP.ZO.O.

Zawarcie, zmiana i rozwigzania umowy

Umowy zawierane sa na czas niecokreslony, chyba ze strony postanowia inaczej

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedhuzeniu na kolejne okresy, na ktore zostata zawarta,

chyba ze przynajmniej na miesiac przed uptywem okresu obowiazywania Umowy ktorakolwiek ze stron

poinformuje druga strong na piSmie o zamiarze nie przedtuzania umowy.

Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginalow lub odpisow urzgdowych nastgpujacych

dokumentow:

3.1. W przypadku firm odpis z wlasciwego przewidzianego prawem rejestru REGON, NIP, dokument
potwierdzajacy tytul prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych beda zainstalowane Urzadzenia
Aktywacyjne

3.2. W przypadku osob fizycznych dowdd osobisty oraz dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktorych beda zainstalowane Urzadzenia Aktywacyjne

Operator zastrzega sobie prawo wykonania kserokopii dokumentéw wymienionych w pkt.3 i przetwarzania danych

dotyczacych Abonenta z nich wynikajacych w zakresie zgodnym z ustawa o ochronie danych osobowych

Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidlowego wykonania ustug przez Operatora,

oraz na przesylanie informacji handlowych droga elektroniczna, listowa lub w jakikolwiek inny sposob

Kazda ze stron moze rozwiazaé umowe zawarta na czas nieokre$lony z zachowaniem dwumiesigcznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec drugiego miesiaca kalendarzowego nastgpujacego po miesiacu w ktorym

wypowiedzenie zostato dorgczone drugiej stronie

Operator moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

7.1.1.  Zmiany prawa, ktora uniemozliwia §wiadczenie lub udostg¢pnianie ustug
7.1.2.  Cofnigcia w catosci lub w czgéci zezwolenia telekomunikacyjnego
7.1.3.  Naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegdlnosci:

7.1.3.1.1. nie uregulowanie przez Abonenta naleznos$ci za ustugi, lub nieterminowe uregulowanie
naleznosci

7.1.3.1.2.  powtarzajacego si¢ ciaglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub
Regulaminu

7.1.3.1.3.  podlaczenia do sieci Operatora lub do urzadzen z nia wspolpracujacych urzadzen nie
spetniajacych wymogéw okreslonych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjnej i
przepisach wykonawczych do niej Iub mogacych wywota¢ zaklécenia w tej sieci
7.13.1.4.  stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora
7.1.3.1.5.  niemozliwo$¢ $wiadczenia ushug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
7.1.4.  Wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora dla celow niezgodnych z
prawem
7.1.5. Wszczgecia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadlosciowego, uktadowego,
egzekucyjnego albo innego postgpowania majacego na celu zawarcie porozumienia z wierzycielami
Abonenta
7.1.6.  Wystapienie w stosunku do Abonenta lub operatora Sity wyzszej - to jest zdarzenia nie dajacego si¢
przewidzie¢, o charakterze nadzwyczajnym, a w szczegolnosci do dziatania sit przyrody, wojny,
strajkow, zamieszek, demonstracji, niepokoi spotecznych, awarii w dostawie energii, zmiany
przepisow prawa, aktow wladzy panstwowej lub samorzadowej — przez okres trwajacy dtuzej niz 30
dni, ktory uniemozliwia lub utrudnia $wiadczenie ushug
Operator moze zaprzesta¢ $wiadczenia lub udostgpniania ustug bez konieczno$ci uprzedniego powiadomienia
abonenta, w razie wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacych odstapienie przez operatora od umowy ze skutkiem
natychmiastowym
Abonent moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sig¢ razacego
naruszenia istotnych postanowien umowy przez Operatora, a w szczegolnosci jezeli:
9.1. Nie uruchamia ustugi w terminie wyznaczonym w Umowie z winy Operatora
9.2. Wystapieniu przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacej dhuzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z przyczyn
zawinionych przez Operatora
W przypadku planowanego przez Abonenta opuszczenia pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ Urzadzenia Operatora
Abonent moze rozwigza¢ umoweg za wypowiedzeniem, lub wezwa¢ Operatora do sprawdzenia, czy Operator ma
prawne i techniczne mozliwosci zainstalowania Urzadzen Aktywacyjnych w nowej lokalizacji Abonenta.

11. Operator zastrzega sobie prawo informowania i reklamowania u klienta poprzez www lub inne ustugi.



Cesja, udostepnianie

Abonent nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora przenie$¢ na rzecz osob trzecich jakiekolwiek
uprawnienia wynikajace z niniejszej umowy

Abonent nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora udostgpni¢ ustug osobom trzecim, Abonent
zobowiazuje si¢ do naprawienia jakiejkolwiek szkody poniesionej przez Operatora bedacej skutkiem udostgpniania
przez Abonenta Ustug jakimkolwiek osobom trzecim bez pisemnej zgody Operatora

Cennik, Sposob platnosci

Wynagrodzenie i optaty za §wiadczone ustugi zawiera Cennik Ustug, stanowiacy zatacznik do Umowy

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany cennika w kazdym czasie

W przypadku zmiany cennika Operator powiadomi na piSmie o dokonanych zmianach i terminie ich wprowadzenia
i zalaczy do takiego powiadomienia nowy cennik

Za ushugi swiadczone lub udostgpniane w kazdym miesiacu Operator wystawia faktury VAT Abonentowi

Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty miesigcznych optat abonamentowych do ostatniego dnia kazdego miesiaca z
gory, co oznacza, ze oplaca z wyprzedzeniem do konca kazdego miesiaca ushugi, ktoére beda $wiadczone w
miesigcu nastgpnym.

Operator zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Abonentowi przed opisanym w pkt 5 terminie fakturg za $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu ( optatg abonamentowa)

Pozostate wynagrodzenia i oplaty Abonent jest zobowiazany uiszcza¢ zgodnie z terminem okre§lonym na fakturze
Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wplynigcia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez operatora lub do
kasy Operatora

Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty odsetek ustawowych za czas zwloki w zaptacie naleznosci

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu lub udostgpnianiu ustug , z wyjatkiem
sytuacji, gdy szkoda jest nastgpstwem winy umyslnej lub razacego niedbalstwa po stronie Operatora.

W zZadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty posrednie oraz utracone korzysci, a w
szczegblnosci utratg przychodow, zyskow, spodziewanych oszczgdnosci lub klientow

W przypadku gdy do s$wiadczenia ustug wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych operatorow
odpowiedzialno$¢ Operatora jest ograniczona do odpowiedzialnosci wynikajacej z regulaminu $wiadczenia ustug
wlasciwych operatorow.

Poufnos¢ informacji

Operator i Abonent zobowiazani sg do zachowania poufnos$ci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz
danych identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemne udzielanie informacji moga by¢ wykorzystane wytacznie do celow
wykonania taczacej strony umowy.

Wszelkie informacje, o ktorych mowa w punkcie wyzej moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach
przewidzianych prawem

Abonent i Operator zobowiazani sa do wzajemnego zachowania poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do
ktorych mieli dostgp przez Sie¢ Operatora w trakcie obowiazywania umowy, jak réwniez zobowiazani sa do
powstrzymania si¢ od zbierania, przechowywania i przetwarzania oraz udostgpniania tych informacji, danych
osobom trzecim bez zgody drugiej strony, z wyjatkiem przetwarzania danych Abonenta w celu nalezytego
wykonania ushigi. Obowiazek dochowania poufnosci obejmuje réwniez pracownikéw i inne osoby, ktorym strony
powierzyly wykonanie zobowiazan. Obowiazek ten wiaze strony takze po rozwiazaniu ustugi

Operator nie ingeruje w tres¢ przesylanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnos$ci za ewentualne naruszenia prawa wynikajace z tresci takich informacji

Operator zastrzega sobie prawo uzywania nazwy Abonenta w materiatach reklamowych i marketingowych, pod
warunkiem uzyskanie pisemnej zgody Abonenta na takie uzycie, Abonent niniejszym udziela zgody na
umieszczenie firmy Abonenta na listach referencyjnych Operatora



Reklamacje

Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub wysokosci naliczonych
optat przez Operatora i winny by¢ sktadane niezwtocznie po zaistnieniu uchybien

Uprawniony do zlozenia reklamacji jest Abonent

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie do biura Operatora, ktorego adres i telefony zawarte sa w Umowie

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 30dni od jej dorgczenia Operatorowi. O wyniku
rozpatrzenia Abonent zostanie poinformowany pisemnie.

Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej odrzucenia nazwe¢ Abonenta, adres jego siedziby, miejsce zamieszkania,
numer umowy i faktury, adres miejsca $wiadczenia ushug, ktorych reklamacja dotyczy, wysokos¢ reklamowanej
kwoty nalezno$ci lub doktadne okreSlenie niewykonanej ustugi lub nienalezycie wykonanej ustugi, oraz okres
ktérego zdarzenia dotyczy, a takze wszelkie dokumenty i posiadane dowody uzasadniajace reklamacjg, podpis
osoby uprawnionej do reprezentowania Abonenta

Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznos$ci nie zwalnia z obowiazku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania
reklamacji wniesiona oplata zostanie naliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta

Abonent moze wystapi¢c na droge sadowa przeciwko operatorowi z tytulu nienalezytego wykonania lub
niewykonania ushugi pod warunkiem wyczerpania si¢ procedury reklamacji, jezeli Operator nie poinformuje
Abonenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 45 dni od dnia jej zgloszenia, a jezeli reklamacja zostata
przez Operatora uznana, Operator nie usunie skutkow niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w terminie
14 dni od dnia dorgczenia informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Postanowienia koncowe

Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacego swego statusu
prawnego oraz o zmianach adresu

Wszelkie oswiadczenia do Operatora winny by¢ przekazywane w formie pisemne;j

W przypadku zmiany regulaminu Operator powiadomi Abonenta na pis$mie o dokonanych zmianach i terminie
wprowadzenia i zataczy do takiego zawiadomienia nowy Regulamin

Oswiadczenia Operatora kierowane do Abonenta wywotuja skutki prawne z chwila dor¢czenia lub dokonania proby
dorgczenia, jezeli zostaly skierowane na adres jego siedziby lub adres miejsca zamieszkania wskazany w umowie
lub w zawiadomieniu o zmianie adresu, pod warunkiem, iz nie zostana odebrane w przeciagu 7 dni, w przypadku
gdy oswiadczenie dokonane jest w formie listu poleconego

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem lub Umowa Operatora z Abonentem majq zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01.04.2004

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora:

Podpis przedstawiciela Abonenta Podpis przedstawiciela Operatora



